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Proyecto INTRIDE

INTRIDE es una alianza de 10 socios (Italia, Espana, Polonia y Rumania) que tiene como objetivo el
desarrollo de un marco de cooperacion estructurado entre IES, clusteres/representantes empresariales, centros
técnicos y empresas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Desarrollar Curriculum conjunto de Grado de Master para Diseiadores Smart con competencias
adicionales relacionadas principalmente con habilidades Soft, digitales y ecoldgicas, ya que los
diseniadores se convertiran de hecho en los futuros desencadenantes de la innovacion para las PYME
en el sector mdustrial.

» Construccion de un entorno de co-creacion vinculado a una plataforma comunitaria HE-Industry
que pretende ser un lugar virtual de activacion y seguimiento de la innovacion, transferencia
tecnologica, procesos de I+D bajo la cooperacion entre empresas, IES y centros tecnologicos




Proyecto INTRIDE

ALCANCES DEL PROYECTO:

Definicion de necesidades de habilidades hacia futuros escenarios de
innovacion para PYMEs manufactureras tradicionales

* Co-diseno de un Itinerario Formativo (Grado de Master conjunto)

» Co-creacion de una plataforma comunitaria HE-Industry

Metodo propuesto para la identificacion de

necesidades de habilidades:

 En cada pais, se organizaran reuniones (talleres con grupos
focales) para la identificacion de necesidades y desafios de
habilidades que involucren tanto a los socios de las IES, los
clusteresy los representantes comerciales socios con las PYME
seleccionadas en el sector insdustrial (al menos 20 por pais)

* Los resultados se resumiran en un Informe de analisis final.



Proyecto INTRIDE

Metodos propuestos a causa de la situacion COVID-19:

« Talleres en linea teniendo en cuenta las oportunidades de
organizacion de los socios del proyecto (grandes talleres,
pequenos talleres, dialogos individuales)

* Encuesta en linea utilizando un cuestionario desarrollado
comunmente para identificar las necesidades de
habilidades

RESULTS:
» 83 encuestas completadas
» 5 talleres
* 4 analisis de paises que contienen analisis de encuestas
* 4 analisis de paises sobre los resultados de los talleres
* [Informe de Analisis Final



Proyecto INTRIDE o

TRANSILVAMN

El escenario original escogido para los talleres presenciales:

T3.1 Taller / Grupos focales con empresas

Borrador del programa original de los talleres:

Titulo de los talleres: Futuras habilidades de soporte en la fabricacion artesanal

Formato del proyecto: WP3

Lider: Cluster de mobiliario de Transilvania

Alcance: Definicion de las necesidades de habilidades relacionadas con futuros escenarios de innovacion para las PYMES
de fabricacion artesanal

Numero de participantes: Minimo de 20 por pais

9:00 — 9:15 Apertura (bienvenida, presentacion del anfitrion/lider del proyecto ...)
9:15 - 9:45 Introduccion del proyecto (alcance, socios, resultados esperados, WPs ...)
9:45 — 10:00 Introduccion al WP3 (alcance, resultados, contenido del taller, horarios...)

10:00 — 11:00 Presentacion del participante ( perfil, medidas, actividades, tecnologias existentes, productos...,
20x3") video grabado

11:00 — 11:30 Pausa cafe

11:30 — 12:00 Inventario de necesidades de habilidades y competencia existentes (cuestionario)

12:00 — 13:00 Identificacion de necesidades de habilidades y competencias ( directrices preparadas
previamentes para la Industria 4.0, AR/VR, Impresion 3D,IoT,economia circular,estrategias S3, modelos de
negocio)- trabajo en equipo

13:00 — 13:30 Presentaciones del equipo de habilidades identificadas y necesidades de competencia)

13:30 — 13:45 Debate

13:45 — 14:00 Resumen, comentarios de clausura



Proyecto INTRIDE

-Sala de conferencias con un minimo de 20-25 asientos
-Videoproyector + pantalla
-Cuaderno
-Pizarra caballete, papel, lapices, rotuladores, post-its
-Videograbadora
Documentos preparados:
-Folletos del proyecto (si existen)
-Formularios de registro
-Lista de participantes
-GDPR
-Cuestionarios para el inventario de habilidades y competencias existentes
-Directrices para Industria 4.0, AR/VR, impresion 3D, [oT, economia circular, estrategias S3, modelos de
negocio: una pagina A4 para cada uno.
-Cuestionario para feedback
Resultados esperado:
- Presentaciones grabadas minimas de 20x3' de los stakeholder
- Minimo de 20 cuestionarios con la lista de habilidades y competencias existentes.
- 4-5 listas de habilidades y competencias detectadas (en lista por equipo)
- Minutos del taller
- Informe que resume y concluye los resultados de las listas anteriores
Difusion:
- Fotos de grupo
- Fotos tomadas durante el taller
- Minimo 20 cuestionarios de retroalimentacion

N

CLUSTER

MOEBILIER
TRANSILVAMN



Proyecto INTRIDE o

MOEBILIER
TRANSILVAMN

El escenario original escogido para los talleres on-line:

Borrador del programa original de los talleres:

Titulo de los talleres: Futuras habilidades de soporte en la fabricacion artesanal
Formato del proyecto: WP3

Lider: Cluster de mobiliario de Transilvania

Alcance: Definicion de las necesidades de habilidades relacionadas con futuros escenarios de innovacion para las
PYMES de fabricacion artesanal

Numero de participantes: Minimo de 20 por pais

1. Encuesta On-line:

- Un cuestionario se ha compartido y finalizado después del KOM
- Después de la aprovacion los cuestionarios se tradujeron a 4 idiomas
- Minimo de 20 empresas fueron invitadas para completar la encuesta on-line

2. Talleres on-line para co-analizar las encuestas completadas

- Después de que 20 encuestas hayan sido completadas los participantes fueron invitados a

una corta quedada on-line, donde los resultados de las entrevistas fueron discutidos y/o habilidades
adicionales relacionadas con la informacion recogida

- 5-6 miembros de la industria + moderador/ pais es recomendado



Encuesta INTRIDE &
METODOLOGIA USADA:

1. Encuesta on-line:
- Un cuestionario gue consiste en 42 preguntas se ha desarrollado para identificar
las necesidades de habilidades.
- El cuestionario ha sido traducido a 4 idiomas
- Un minimo de 20 empresas (por cada pais asociado) han sido invitadas para
completar la encuesta on-line

2. Talleres online para co-analizar las encuestas

- Después de que las encuestas hayan sido completadas, los participantes estan
Invitados a una pequena quedada on-line, donde los resultados de las encuestas se
han debatido | se ha recogido informacion adicional de habilidades.

3. Informes Nacionales preparados por los socios

4. Analisis final de los resultados



Encuesta INTRIDE W)“

RESULTADOS ESPERADOQOS:

» |Informar sobre las tensiones industriales especificas
y los desafios gue surgieron de las PYME.

 Informar sobre las necesidades de habilidades,
competencias y conocimientos emergentes de las
empresas

» analisis de campo del estado del arte basado en
talleres nacionales

* armonizacion de habilidades, competencias y
necesidades para crear una base comun
transnacional y un programa de formacion



Encuesta INTRIDE

Resultados:
Tamano de la empresa

39,76%

® micro (0-9 employees)
small (10-49)
® medium (50-249)

Actividades FaRaILan
It Fumitwre 16
Architecture 1
Lighting objects 1
Crafts 1
Stone processin 1
_
Services (food, laundry,drone, real state... ) 5
Design service 1
Ceramics, metal, glass, food, sport equipmento...,
production. 8
Craft research 1

‘Ro Furniture 19
Packaging 1
Plastic products 1

Consultor

Design 6
Consultory 1
Lamp production 2
TOTAL FURNITURE 62,65%




Encuesta INTRIDE ?)‘

OBJETIVO DE MERCADQO:

Resultados:
TIPO DE PRODUCTO:

= |ocal/regional
= national
® International

Europe:
- France
Germany
UK
Hungary
Belgium
_ - Netherland
= Mass prod. at low price USA
= Medium value-added prod. at M|dd|§ East
average price Russia
= Custom products at reasonable price - China
- Australia
m Custom products at high price . Africa

O Luxury products South America



Encuesta INTRIDE ?}

Resultados: ELEMENTO COMPETITIVO:

COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA

>5%

® price

= form innovation

® technological

Innovation
B service

® rigor

®m decline = stable ®increase



Encuesta INTRIDE

Resultados:

SOSTENIMIENTO DE LA

COMPETITIVIDAD
1%

LY

Empresas que
tienen ISO 9001

® Product development
= Process improvement
® Customer service

m Education and training

= [nvestments Empresas que tie

m Marketing ISO 14001

SISTEMAS

MOBILIER
TRANSILVAN



Encuesta INTRIDE

Habilidades téecnicas: Importancia

De 1 a 4 puntos: 1 — no es importante; 2 — un poco importante; 3 —
bastante importante; 4 — muy importante

Robotics/Smart
machinery

Complex data
nalysis

Quality assurance
and managemen

Machine
learning/deep...

. Product
Proiect management
management

Process Engineering

ltaly —Poland —Romania —Spain —AVG

ltaly:
Product management
Project management
Quality assurance and management
Critical thinking
Process engineering

Poland:
Quality assurance and management
Product management
Project management
Machine learning
Critical thinking/ Advanced logistics

Romania:
Product management
Process engineering
Project management
Automation
Quality assurance and management

Spain:
Project management
Quality assurance and management
Industry 4.0
Product management
Rapid prototyping

3,85
3,60
3,55
3,35
3,15

3,71
3,52
3,43
3,33
3,00

3,64
3,50
3,50
3,50
3,41

3,55
3,50
3,35
3,30
3,25



Encuesta INTRIDE

Habilidades técnicas: Fortaleza
De 1 a 4 points: 1 — muy débil; 2 — débil

fuerte; 4 — muy fuerte

Robotics/Smart
machinery

4,00

Advanced logistics
Quality assurance

and managemen
Industry 4.0

Artificial Inteligence

\ Complex data
nalysis

Machine
learning/deep...

N

Rapid prototyping

Additive
manufacturing/3D..

Automation b=

Proiect
management

Critical thinking

| /', Data visualisation
!, Statistical analysis
Product

management

Process Engineering

ltaly —Poland —Romania —Spain —AVG

ltaly:
Product management
Project management
Quality assurance and management
Process engineering
Data visualization

Poland:
Quality assurance and management
Product management
Project management
Machine learning
Critical thinking

Romania:
Product management
Project management
Critical thinking
Data visualization
Process engineering

Spain:
Project management
Quality assurance and management
Product management
Critical thinking
Process engineering

3,40
3,25
3,10
2,70
2,60

2,99
2,92
2,86
2,74
2,53

3,23
3,18
2,82
2,82
2,17

3,20
3,00
3,00
2,80
2,65



Encuesta INTRIDE

Habilidades tecnicas: Compromiso

De 1 a 4 puntos: 1 — sin compromiso;
bastante compromiso; 4 — mucho compromiso

Advanced
logistic
Quality
assurance and:s

Industry 4.0

|

Robotics/Smart
machinery

4,00

Artificial

2 — un poco de compromiso 3 —

nteligence
Complex data
nalysis

N

Machine
learning/deep...

prototyping \ ‘
Additive \ {
manufacturing..

I y
Automation \\7 = =

Proiect
Mmanagement

Process

Engineering

N\

Product
management

‘ ,
, Statistical
analysis

Critical thinking

Data
visualisation

Italy —Poland —Romania —Spain —AVG

ltaly:
Quality assurance and management
Project management
Product management
Data visualization
Critical thinking

Poland:
Project management
Quality assurance and management
Product management
Data visualization
Complex data analysis

Romania:
Product management
Project management
Automation
Quality assurance and management
Process engineering

Spain:
Project management
Product management
Quality assurance and management
Industry 4.0
Rapid prototyping

3,65
3,35
3,30
2,85
2,80

3,48
3,43
3,33
3,05
3,05

3,45
3,32
3,23
3,18
3,18

3,50
3,50
3,25
3,25
3,15
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Encuesta INTRIDE

Habilidades tecnicas — Importancia del entrenamiento

Importancia + Compromiso — Fortaleza:

Robotics/Smart

machinery .. _
Advanced logistics ’ Artificial Inteligence Recommended for tralnlng'
Quality assurance z Complex data 1. Quality assurance and 308
and managemen 2,50 analysis management ’
Industry 4.0 : Machine 2. Product management 3,84
1 learning/deep...
| 3. Project management 3,81
Rapid prototyping ) Critical thinking A Critical thinking 3 38
Additive e 5. Process engineering 3,36
: Data visualisation
manufacturing/3D...
Automation Statistical analysis
: Product
Proiect management management * Valor derivado: La importancia de la formacion estuvo determinada por la
Process Engineering suma de importanciay compromiso de las empresas por desarrollaruna

determinada habilidad de la cual se extrajo la fortaleza en esa habilidad. Este
valorayudara a seleccionar aquellashabilidadesimportantes en las que las
empresas presenten carencias. Cuanto mayor sea el valor que las empresas
se dedicana desarrollar masy la debilidad es mayor.

—Training importance —Importance —Strength —Committment



Encuesta INTRIDE

Habilidades técnicas:

Clasificacion de las habilidades técnicas a mejorar:

ltaly:
Quality management
Product management
Statistical analysis
Data visualization

Project management

Romania:
Critical thinking
Complex data analysis
Data visualization
Robotics

Statistical analysis

Poland:
Quality management
Project management
Product management
Complex data analysis

Critical thinking

Spain:
Industry 4.0
Rapid prototyping
Project management
Product management

Quality management

P>

CLWUSTER
MOBILIER
TRANSILVAN



Encuesta INTRIDE

Technical skills:

Posibilidades de entrenamiento:

myes

65%

partially yes ®no

Training possibilities
(order of importance):
Product management

Project management

Quality assurance and management

Data visualization
Process engineering

V>

CLUSTER

MOBILIER
TRANSILVAN



Encuesta INTRIDE

Habilidades digitales: Importancia

De 1 a 4 puntos: 1 — sin importancia;, 2 — un poco importante
3 — bastante importante; 4 — muy importante

Digital marketing

E-commerce and
socialmedia

Networking and IT
systems

Quantum

. Cloud computing
computing

applications

Italy Poland —Romania —Spain —AVG

ltaly:
Digital marketing
E-commerce and social media
VR/AR
Mobile application
Networking and IT systems

Poland:
E-commerce and social media
Cybersecurity
Programming
Digital marketing
Mobile application

Romania:
E-commerce and social media
Networking and IT systems
Cybersecurity
Digital marketing
Programming

Spain:
Digital marketing
E-commerce and social media
VR/AR
Networking and IT systems
Cybersecurity/Programming

3,75
3,70
2,80
2,55
2,35

3,29
3,10
2,81
2,71
2,71

3,14
3,14
3,09
3,05
2,82

3,40
3,40
2,90
2,85
2,70



Encuesta INTRIDE

Habilidades digitales:Fortaleza

De 1 a 4 puntos: 1 — muy débil; 2 — debil 3 —fuerte; 4 — muy fuerte

Digital marketing

4,00

E-commerce and
socialmedia

Virtual reality/ Networking and IT

Augmented... systems
' )
sl
c%uma;l::r:g \\‘ 4'/,, Cloud computing
\—/

Blockchain Cybersecurity

Mobile
applications

Programming

ltaly —Poland —Romania —Spain —AVG

ltaly:
Digital marketing
E-commerce and social media
Cybersecurity
Networking and IT systems
VR/AR / Programming

Poland:
E-commerce and social media
Cybersecurity
Networking and IT systems
Digital marketing
Programming

Romania:
Networking and IT systems
E-commerce and social media
Cybersecurity
Digital marketing
Programming

Spain:
Digital marketing
E-commerce and social media
Networking and IT systems
Programming
Cloud computing

3,15
3,15
2,35
2,05
1,65

2,57
2,48
2,38
2,19
2,19

2,73
2,55
2,55
2,45
2,32

2,50
2,25
2,00
1,95
1,80



Encuesta INTRIDE

Habilidades digitales: Compromiso

De 1 a 4 puntos: 1 — sin compromiso; 2 — un poco de compromiso
3 — bastante compromiso; 4 — mucho compromiso

Digital marketing
4,00 E-commerce and
socialmedia

Big data

Virtual reality/ //
Augmented... //
Quantum ' \

computing \\

Networking and
IT systems

Cloud computing

Blockchain Cybersecurity
Mobile :
o Programming
applications

Italy Poland —Romania —Spain —AVG

ltaly:
E-commerce and social media
Digital marketing
Mobile application
Networking and IT systems
VR /AR

Poland:
E-commerce and social media
Cybersecurity
Programming
Digital marketing
Mobile application

Romania:
E-commerce and social media
Digital marketing
Networking and IT systems
Programming
Cloud computing

Spain:
E-commerce and social media

Digital marketing
Networking and IT systems

VR / AR

Programming

3,75
3,70
2,40
2,25
2,05

3,57
3,24
2,81
2,71
2,71

3,41
3,18
3,00
2,68
2,55

3,25
3,15
2,85

2,50
2,35



Encuesta INTRIDE

V>

CLWUSTER

Habilidades digitales — Importancia del entrenamiento

Importancia + Compromiso — Fortaleza:

Digital
marketing

and...

Virtual reality/
Augmented...

Quantum Cloud
computing computing
Blockchain Cybersecurity
Mobile :
.. Programming
applications
—Training importance Importance

—Strength —Committment

Recommended for training:
1. E-commerce and social media 4,25
2. Digital marketing 3,90
3. Mobile application 3,31
4. Networking and IT systems 3,14
5.VR /AR 3,08

* Valor derivado: La importancia de la formacion estuvo determinada por

la suma de importanciay compromiso de las empresas por desarrollaruna det
erminada habilidad de la cual se extrajo la fortaleza en esa habilidad.

Este valor ayudara a seleccionar aquellashabilidadesimportantes en las que |
as empresas presenten carencias. Cuanto mayor sea el valor que las empresas
se dedican a desarrollar mas y la debilidad es mayor.



Encuesta INTRIDE

Habilidades digitales:

Clasificacion de las habilidades digitales a mejorar:

ltaly: Poland:
Digital marketing E-commerce and social-media
E-commerce and social-media Networking and IT systems
Virtual reality/ augmented reality Digital marketing
Networking and IT systems Cybersecurity
Programming Programming

Romania: Spain:
Networking and IT systems E-commerce and social-media
Blockchain Digital marketing
Big data Networking and IT systems
Cybersecurity Virtual reality/ augmented reality

Cloud computing Mobile application

P>
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TRANSILVAN



Encuesta INTRIDE

Habilidades digitales:

Training possibilities:

myes

partially yes ®no

Training possibilities
(order of importance):
Digital marketing

E-commerce

Networking and IT systems

Security
Programming

MOBILIER
TRANSILVAN



Encuesta INTRIDE

Habilidades de diseno: Importancia

Del a 4 puntos: 1 — sin importancia; 2 — un poco importante
3 — bastante importante; 4 — muy importante

Aesthetic...

4,0

Design for.4 Drafting and lay-...

User based design Design...
Modeling Programming
Simulation Industrial design

Operation analysis
ltaly —Poland —Romania —Spain —AVG

ltaly:
Aesthetic sensibility
Creative thinking
Visualization
Modeling
Industrial design

Poland:
Aesthetic sensibility
Creative thinking
Design research
Drafting and lay-out
User based design

Romania:

Visualization
Creative thinking
Drafting and lay-out

Design methodologies
Operation analysis

Spain:
Industrial design
Aesthetic sensibility
Creative thinking
Visualization
Design methodologies

3,70
3,60
3,50
3,35
3,30

3,33
3,24
3,10
3,10
3,05

3,95
3,45
3,36
3,36
3,32

3,70
3,65
3,95
3,45
3,45



Encuesta INTRIDE

Habilidades de diseno: Fortaleza

De 1 a 4 puntos: 1 — muy débil; 2 — debil
fuerte; 4 — muy fuerte
Aesthetic
sensibility
Design research_—. Creative thinking
Ecolqg_lc_:al Visualization
sensibility
Design for Drafting and lay-
assembling...’ out
User based ] Design
design methodologies...
‘, /,
Modeling ‘,/ Programming
Simulation Industrial design

Italy —Poland —%ﬁeraﬂﬁpa —Spain —AVG

ltaly:
Aesthetic sensibility
Creative thinking
Visualization
3 Prafting and lay-out
Modeling

Poland:
Aesthetic sensibility
Creative thinking
User based design
Ecological sensibility
Visualization

Romania:

Creative thinking
Visualization
Drafting and lay-out

Aesthetic sensibility
User based design/Ecological sensibility

Spain:
Aesthetic sensibility
Drafting and lay-out
Creative thinking
Visualization
Indsutrial design

3,55
3,95
3,25
3,10
3,05

3,29
3,24
2,95
2,86
2,71

3,09
3,05
2,95
2,17
2,64

3,25
3,25
3,15
3,00
3,00



EncueSta INTRIDE Itilri:ative thinking 3,70

"1 - ~ - Aesthetic sensibility 3,65
Habilidades de diseno: Compromiso . .ouon 2o
De 1 a 4 puntos: 1 — sin compromiso; 2 — un poco de compromiso Drafting and lay-out 3,20
3 — bastante compromiso; 4 — mucho compromiso Modeling 3.05

Aesthetic Poland:
sensibility Creative thinking 3,67
Design research — Creative thinking Aesthetic sensibility 3,48
Ecolog|ca| | . . - Draﬁing and |ay-0ut 3,48
sensibility Visualization Ecological sensibility 3,48
Visualization 3,43

Design for Drafting and lay- .

assem:flin and | fut ' Romania:
& Visualization 3,09
User based Design brafting and lay-out 3,09
dos thodologi Design methodologies 3,09
eslgn X MELhodologles... Creative thinking 3,05
~ Simulation 2,95
Modeling A Programming _
Spain:

Simulation Industrial design Aesthetic sensibility 3,45
Operation Creativ.e thinking . 3,45
_apalysis. o Ecological sensibility 3,30
ltaly —Poland —R8M&nia —Spain —AVG User based design 395

Industrial design 3,05
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CLWUSTER

Habilidades de diseno — Importancia del entrenamiento
Importancia + Compromiso — Fortaleza:
Aesthetic
sensibility R ded for training:
Design research ‘\ Creative thinking ccommendediortraining.
. — i — 1. Creative thinking 3,67
Ecological / S \ Visualization
sensibility // ) . \ 2. Aesthetic sensibility 3,58
Design for /”" &“\\\ Drafting and lay- 3. Visualization 3,56
assembling... ’f‘.‘ ’“Ak“.lﬂ’ | out 4. Design methodologies 3,51
YOS
User based | [ “'VVV | Design 5. Industrial design 3,46
design \\“

Modeling

Programming

\

methodologies...

* Valor derivado: La importancia de la formacion estuvo determinada por
la suma de importanciay compromiso de las empresas por desarrollar una
determinada habilidad de la cual se extrajo la fortaleza en esa habilidad.
Este valor ayudara a seleccionar aquellashabilidadesimportantes en las
gue las empresas presenten carencias. Cuanto mayor sea el valor que las
empresas se dedican a desarrollar mas y la debilidad es mayor.

Simulation Industrial design

Operation

—Training importance —Impgrgies;—Strength —Committment



Encuesta INTRIDE

Habilidades de diseno:

Clasificacion de las habilidades de diseiio mejoradas:

ltaly:

Aesthetic sensitivity

Creative thinking
Industrial design

Design methodologies

User centered design

Romania:

Operational analysis
Creative thinking

Drafting and lay-out
Aesthetic sensibility

Industrial design

Poland:
Creative thinking
Industrial design
Design research
User centered design

Vizualization

Spain:
Industrial design

Aesthetic sensitivity
Creative thinking
Vizualization

Design methodologies

P>

CLWUSTER
MOBILIER
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Encuesta INTRIDE

Habilidades de diseno:

Posibilidades de entrenamiento:

myes

partially yes ®no

Training possibilities

(order of importance):

Industrial design
Aesthetic sensitivity

Drawing and layout

Operation analysis
DFMA

MOBILIER
TRANSILVAN



Encuesta INTRIDE

Habilidades en sostenibilidad:
Importancia

De 1 a 4 puntos: 1 — sin importancia; 2 — un poco importante

3 — bastante importante; 4 — muy importante

Renewable...

Ethics/Fair,..—*° Consumption...

Social.« Circular...
2,0
Carbon .4 ) Resource...
0,0 _
Clean.t Sustainable...
Advanced/eco.x Life-cycle...
Energy... Cradle to...
Pollution... Waste...

Italy —Poland —Romania —Spain —AVG

ltaly:
Social responsibility
Ethics/ Fair trade
Sustainable product development
Life cycle assessment
Advanced/ecological materials

Poland:
Social responsibility
Ethics/ Fair trade
Advanced/ecological materials
W aste management
Resource managm./ Energy efficiency

Romania:

Consumption reduction
Sust. product development
Resource management

Circular economy
Pollution control

Spain:
Energy efficiency
Sust. product development
Resource management
Pollution control

Consumption reduction, circular economy

3,10
3,10
2,95
2,60
2,60

3,24
3,05
3,00
2,95
2,90

3,68
3,95
3,50
3,36
3,25

3,65
3,50
3,40
3,35
3,30



Encuesta INTRIDE

Habilidades en sostenibilidad:
Fortaleza

De 1 a4 puntos: 1 — muy débil; 2 —débil 3 -fuerte; 4 —muy fuerte

Renewable...
4.00

Ethics/Fair trade .
Social , § Circular economy
RN

Carbon Resource...

Clean technologies Sustainable...
Advanced/ecolog. Life-cycle...

Energy efficiency
Pollution contro aste...

Consumption...

5

Cradle to cradle...

ltaly —Poland —Romania —Spain —AVG

ltaly:
Resource management
Sust. product development
W aste management
Advanced/ecological materials
Ethics/ Fair trade

Poland:
Ethics/ Fair trade
Social responsibility
W aste management
Sust. product development
Resource management

Romania:

Cradle to cradle approach
Resource management
Circular economy

W aste management
Social responsibility

Spain:
Resource management
W aste management
Energy efficiency
Social responsibility
Ethics/ Fair trade

2,75
2,70
2,65
2,65
2,65

3,10
3,05
2,86
2,81
2,76

2,90
2,86
2,86
2,86
2,82

2,90
2,85
2,75
2,60
2,60



Encuesta INTRIDE

Habilidades en sostenibilidad:
Compromiso

De 1 a 4 puntos: 1 — sin compromiso; 2 — un poco de compromiso
3 — bastante compromiso; 4 — mucho compromiso

Renewable...

Ethics/Fair trade_—*% Consumption...

3,50
Social responsib uar economy
o3

Carbon footprint/ Resource...

Clean technologies “ \ ) A ” Sustainable...
Advanced/ecologi. |\ "/ Life-cycle...
I

Energy efficiency

Cradle to cradle...

ItaIyPOIlqucﬂacr%]tro—Romanla astESpain —AVG

ltaly:
Ethics/ Fair trade
Pollution control
Energy efficiency
Resource managment
W aste management

Poland:
W aste management
Resource management
W aste management
Pollution control
Social responsibility

Romania:

Resource management
W aste management
Sust. product development

Consumption reduction
Pollution control/Energy efficiency

Spain:
Consumption reduction
Resource management
Energy efficiency
W aste management
Pollution control

3,10
2,80
2,80
2,75
2,715

3,52
3,45
3,43
3,38
3,38

3,27
3,25
3,18
3,14
3,09

3,55
3,35
3,35
3,30
3,25



Encuesta INTRIDE

Habilidades en sostenibilidad — Importancia del
entrenamiento

Importancia + Compromiso — Fortaleza:

Renewable...

Ethics/Fair trade_—>*

Consumption...

Social.
v,

Pollution...

—Training importance

&\ ircular...

A
;Aﬁ“‘“ﬁ
ARG
-://'/

\ Resource...
‘

Life-cycle...

Cradle to...
aste...

Importance

l Sustainable...

Recommended for training:
1. Energy efficiency
2. Sustainable product development

3. Consumption reduction
4. Life-cycle assessment
5. Ethics/Fair trade

V>

CLWUSTER
MOBILIER
TRANSILVAN

3,68
3,66
3,54
3,50
3,43

* Valor derivado: La importancia de la formacion estuvo determinada por

la suma de importanciay compromiso de las empresas por desarrollaruna
determinada habilidad de la cual se extrajo |la fortaleza en esa habilidad.

Este valor ayudara a seleccionar aquellashabilidadesimportantes en las que
las empresas presenten carencias. Cuanto mayor sea el valor que las empresa

s se dedicana desarrollar mas y la debilidad es mayor.



Encuesta INTRIDE P>

Habilidades en sostenibilidad:

MOBILIER
TRANSILVAMN

Clasificacion de las habilidades en sostenibilidad mejoradas:

Italy: Poland:
Energy efficiency Social responsibility
Clean technologies Ethics/Fair trade
Consumption reduction Renewable energy
Renewable energy Consumption reduction
Circular economy Advanced ecological materials
Romania: Spain:
Consumption reduction Consumption reduction
Resource management Energy efficiency
Renewable energies Sustainable product development
Pollution control Pollution control

Advanced ecological materials Clean technologies



Encuesta INTRIDE

Habilidades en sostenibilidad:

Posibilidades de entrenamiento:

myes

partially yes ®mno

Training possibilities

(order of importance):

Waste management

Pollution control
Resource management

Consumption reduction
Energy efficiency

V>

CLUSTER

MOBILIER
TRANSILVAN



En CueSta INTRIDE Itglﬁmunication 3,65

- . Innovation 3,65
Habilidades Soft: Importancia Sy S
De 1to 4 puntos: 1 — sin importancia; 2 — poco importante Adaptability, flexibility 3,50
3 — bastante importante; 4 — muy importante Self-management 3,50
Poland:
Complex... Communication 3,62
' Responsibility 3,48
Time management 3,38
Teamwork 3,38
Ethics / Self-management 3,29
Romania:
Communication 3,68
Teamwork 3,68
Time management 3,64
Creativity 3,59
Positive attitude 3,59
Spain:
Responsibility Ethics Teamwork 3,80
Strategic planning Assertiveness Creativity 3,70
_ . Communication 3,70
ltaly —Poland —Romania —Spain —AVG Strateae e 3.65

Innovation 3,65



Encuesta INTRIDE o ity

=1 . Teamwork 3,30
Habilidades Soft: Fortaleza Communication Y
De 1 a4 puntos: 1 — muy débil; 2 —débil 3 —fuerte; 4 — muy fuerte Self-management 3,15

Complex problem solving 3,10
Poland:

Complex... Ethics 3,29
' | Responsibility 3,24
Teamwork 3,19
Adaptability, flexibility 3,19
Creativity 3,10

Romania:
.§§ A Teamwork 3,14
‘%A\V Complex problem solving 3,05
A Adaptability, flexibility 3,05
Ethics 3,00
Creativity, Responsability 2,95

= = Spain:

Responsibility -' Ethics Empathy 3,40
Strategic planning Assertiveness T 3.35
—Iltaly —Poland —Romania —Spain —AVG Teamwork 3,30
Adaptability, flexibility 3,30

Ethics 3,30



Encuesta INTRIDE

Habilidades Soft: Compromiso

Del a 4 puntos: 1 — sin compromiso; 2 — un poco de compromiso
3 — bastante compromiso; 4 — mucho compromiso

Complex...
Innovation ¢ Emotional...

Persuation

Crisis.

Leadership

Adaptability,... Positive attitude

Responsibility — Ethics
Strategic...  Assertiveness

Italy Poland —Romania —Spain —AVG

ltaly:
Creativity
Innovation
Communication
Leadership
Strategic planning / Responsability

Poland:
Communication
Creativity
Teamwork
Time management
Responsibility

Romania:

Communication
Adaptability, flexibility
Teamwork

Time management
Responsibility

Spain:
Positive attitude
Innovation
Teamwork
Creativity
Time managm./ Adaptabillity, flexibility

3,60
3,60
3,25
3,25
3,15

3,76
3,67
3,67
3,67
3,67

3,36
3,32
3,27
3,23
3,23

3,60
3,60
3,55
3,95
3,55



V>

CLWUSTER

MOBILIER
TRANSILVAN

Encuesta INTRIDE

Habilidades Soft — Importancia del entrenamiento:

Importancia + Compromiso — Fortaleza:

Complex problem...

Innovation Emotional...
Self-management ’, Creativity Recommended for training:
Persuation ,// /'L: ‘;’v\\\ Teamwork 1. Time management 4,19
- l'/ " #“\ N\ N 2. Communication 4,17
Crisis management ‘Q " ‘\ N Communication

'."/.'.h‘ﬁg\v,"‘““ " ‘ 3. Innovation 3,97
Good writing ‘==$;}7‘§§=.' 7 Time management 4. Strategic plannin 3,91

WA\ Rescsdinsseqrd/ /] P ’
emphaty \\‘&“E%’ //; Leadership 5. Creativity 3,78

‘/// N

Adaptability, . -
\m’
Ethics

Responsibility [ | * Valor derivado: La importancia de la formacion estuvo determinada por
Strategic planning Assertiveness la suma de importanciay compromiso de las empresas por desarrollaruna det
erminada habilidad de la cual se extrajo la fortaleza en esa habilidad.

Este valor ayudara a seleccionar aquellashabilidadesimportantes en las que |
as empresas presenten carencias. Cuanto mayor sea el valor que las empresas
se dedican a desarrollar mas y la debilidad es mayor.

—Training importance Importance



Encuesta INTRIDE | 0’ S

CLWUSTER
MOBILIER
TRANSILVAN

Habilidades Soft:

Clasificacion de las habilidades Soft mejoradas:

Italy: Poland:
Solving complex problems Innovation
Strategic planning Communication
Communication Creativity
Creativity Self-management
Teamwork Ethics

Romania: Spain:
Leadership Time management
Responsability Strategic planning
Adaptability and flexibility Communication
Time management Innovation

Positive attitude Teamwork



Encuesta INTRIDE

Resultados — Habilidades Soft:

Posibilidades de entrenamiento:

= yes

45%

partially yes ®mno

Training possibilities

(order of importance):

Adaptability
Innovation

Time management

Problem solving
Strategic planning

MOBILIER
TRANSILVAN



Encuesta INTRIDE

Preferencias del método de entrenamiento:

3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00

On-site training Mixed method

Traditional
training small

group

Online training Traditional

training large

groups

Traditional training large groups
Traditional training small group
On-site training

Online training

Mixed method

Ro
3,18
2,09
2,50
3,64
3,68

5-Ro
1,82
2,91
2,50
1,36
1,32

It

4,3
2,9
2,2
3,4
2.4

S>-It Es 5-Es
0,7 43 0,7
2,1 29 21
28 2,2 28
1,6 34 16
2,7 24 2,7

Pl

3,67
3,29
2,24
3,19
2,43

V>

CLUSTER

MO

BILIER

TRANSILVAN

5-PI
1,33
1,71
2,76
1,81
2,57

AVG
1,14
2,21
2,72
1,58
2,30



Encuesta INTRIDE

Impacto en empresas: TRANSILVAN

Efecto del COVID:

Impacto en actividades:

® |ost markets

@

= All activity has stopped

= Financial problems

® Dismiss employees
= Runs partially

= Not affected



Encuesta INTRIDE

Efecto del COVID:

Apoyo estatal:

® Tax exemption
= Loan payment suspension
® Salary takeover

MOBILIER
TRANSILVAN

Habilidades clave para confrontar la
situacion del COVID:

Technological
skills

Soft skills Digital skills

Green skills Design skills

—Ro ~—Es —It —PlI =AVG



Encuesta INTRIDE

Conclusiones, Italia:

V' Las habilidades identificadas como méas importantes estan relacionadas con la gestion de productos y procesos, la
calidad y, en relacion con el marketing digital, probablemente la posibilidad de obtener datos en relacion con el mercado a
partir de herramientas de comunicacion digital (sitios, redes sociales, ...)

V' El entorno vinculado a la Industria 4.0 se percibe como moderadamente importante, mediando entre tecnologias
habilitadoras que intervienen en el proceso (automatizacion, robotica,..) no relevantes para las pymes de los sectores
tradicionales y KETs aplicables al diseno (venta y postventa). los servicios para apoyar al cliente constituyen las
habilidades tecnologicas mas relacionadas con las fases anteriores y posteriores del proceso de produccion)

v La emergencia del Covid hizo surgir la necesidad de digitalizar los sistemas corporativos y, consecuentemente, las
competencias asociadas a ello, tanto en términos de gestion y control de procesos, tanto en términos de canales de
ventay promocidn, como en relacion a la interaccion con el mercado.

v En primer plano se consideran de suma importancia las competencias (externas pero también internas) relacionadas con
el marketing digital, la gestion de los canales de venta de comercio electronico y la comunicacion através de los
canales sociales y sobre las que las empresas se declaran interesadas en mejorar.

v Tecnologias como AR/VR también se perciben como herramientas importantes, especialmente en funcién de las
relaciones con los clientes, pero tambien son debilidades de las empresas a pesar de que habria interés en mejorar.



Encuesta INTRIDE

Conclusiones, Italia:

v Una debilidad encontrada, aungue no todos lo reconocen como un requisito, es la gestion de datos y el sistema
de Tl de las empresas que, de hecho, forma la base para cualquier digitalizacion adicional de las actividades.

v La mayoria de las empresas entrevistadas sefialan las competencias del disefo, entendidas como vinculadas
al mundo del diseno, fundamentales para su sector.

v Tanto el conjunto de habilidades técnicas (modelado, dibujo y maquetacion, diseio industrial,...) como el
conjunto de habilidades mas estratégicas y metodologicas (pensamiento creativo, investigacion en disefo,
analisis de operaciones,...) se consideran cruciales para el autoconocimiento. -mejora de la empresa.

v Las empresas muestran interés en mejorar las habilidades utiles para la representacion y comunicacion del
propio producto, tanto con vistas a definir el proyecto como en relacion con el cliente/mercado: exposicion, dibujo
y maquetacion, modelado.

v Se destaca la falta de habilidades y conocimientos en relacion con metodologias mas técnicas, como DFMD
(disefio para la fabricacion y el desmontaje) o el disefio centrado en el usuario, que podria conducir a un enfoque
mas consciente de las necesidades del consumidor y los problemas de sostenibilidad.

v El promedio de los valores de importancia asignados a las competencias verdes reveld ser significativamente
mas bajo que las competencias digitales, de disefio y blandas.



Encuesta INTRIDE

Conclusiones, Italia:

v Aun colocando la responsabilidad social y la ética en primer lugar de importancia destaca, una vision de la
sustentabilidad ligada a su produccion que no percibe el medio ambiente como un potencial de desarrollo. Esto
probablemente esté relacionado con el hecho de que los productos ecologicos no emergen como una demanda
apremiante del mercado.

v Por tanto, se presta mas atencion a un mayor control del proceso con vistas a la economia circular con el
objetivo, ciertamente mas tangible, de ahorro de costes y una gestion mas optimizada de recursos y residuos.

v La herramienta LCA (Life Cycle Assessment) se percibe como importante para una evaluacion de impactos, pero
también como una herramienta para comunicar el valor ambiental, pero las empresas admiten la falta de
habilidades en este tema.

v Las habilidades soft se perciben como actitudes importantes para la gestion de la dinamica empresarial y en apoyo
de las habilidades especificas individuales.

v En primer plano, emergidé un conjunto de habilidades blandas relacionadas con la capacidad de innovacion,
creatividad, comunicacion y, casi al mismo nivel, y con las aptitudes para la gestion de actividades laborales:
flexibilidad, resolucion de problemas, gestion del tiempo, planificacion. , trabajo en equipo, responsabilidad, ...

v Las empresas destacaron la importancia de las Soft Skills atribuyéndoles altas puntuaciones, e igualmente el afan
de mejora, al tiempo que valoraron que se encuentran en un buen nivel. En cambio, el énfasis se pone en el deseo
de mejorar los aspectos de Liderazgo y Planificacion Estratégica.



Encuesta INTRIDE

Conclusiones, Polonia:

v En los proximos 3 a 5 anos se espera que las empresas intensifiguen sus esfuerzos destinados a desarrollar un
amplio grupo de habilidades sostenibles. Cabe destacar el conjunto de 2 habilidades sostenibles que, aunque
No son especialmente importantes para la organizacion y a pesar de que los empleados no perciben que esta
competencia este muy desarrollada, segun los encuestados van a ser muy desafiantes para el organizacion.
Estas habilidades son la eficiencia energéticay el control de la contaminacion. Esta indicacion debe
Interpretarse en el contexto de la region en la que se realizé la investigacion.

v El voivodato de Silesia estareestructurando actualmente sus fuentes de energia. La eficiencia energética y
el control de la contaminacion van a suponer un reto importante en los proximos afos para la region altamente
dependiente del carbon bituminoso.

v Lainvestigacion demuestra que el sector del “fabricante tradicional” se ha visto gravemente afectado por la
crisis provocada por la pandemia de COVID-19

v Las habilidades digitales mas importantes: comercio electronico y redes sociales, seguridad cibernética,
programacion, marketing digital, redes y sistemas de TI

v Las habilidades de diseiio mas importantes son: pensamiento creativo, bellas artes, visualizacion, dibujo y
maqguetacion, disefio de distintivos de usuario, investigacion de diseno, disefio para el entorno.

v Las habilidades verdes mas importantes son: responsabilidad social, ética, gestion de residuos, materiales
avanzados/ecologicos, gestion de recursos.



Encuesta INTRIDE

Conclusiones, Polonia:

v Entre las habilidades técnico-tecnoldgicas hay un déficit en logistica avanzada.

v Entre las habilidades digitales hay un déficit en computacion en la nube, cuya importancia aumentara en los proximos
3-5 anos.

v Entre las habilidades de disefio, hay un déficit en la investigacion de disefio.

v Entre las habilidades sostenibles hay un déficit en materiales avanzados/ecolégicos. Ademas, los encuestados
esperan gque la importancia de las competencias en el campo de la eficiencia energética y el control de la
contaminacion aumente en los proximos 3 a 5 afnos.

v Entre las habilidades soft hay un déficit en comunicacion y gestion del tiempo. Ademas, la importancia de ambas
competencias aumentara en los proximos 3-5 afnos. Se esta prestando gran atencion a la capacidad de trabajar en
grupo, la independencia, la responsabilidad y la autoorganizacion.

v En general, los empresarios creen que las habilidades blandas son el area mas importante del desarrollo deseado de
Su organizacion desde su perspectiva.

v Las empresas encuestadas definitivamente prefieren la formacién presencial, el método mixto y la formacion

tradicional en pequenos grupos.



Encuesta INTRIDE o>

Conclusiones, Rumania:

MOBILIER
« La mayoria de los encuestados son micro y pequeias empresas.

« Laactividad principal de las empresas es la produccion de muebles.

« Mas de la mitad de los encuestados fabrican productos personalizados a un precio razonable.

« Casi tres cuartas partes de las empresas estan presentes en el mercado nacional, pocas en el
mercado internacional también

« Los paises objetivo mas importantes son:. Alemania, Francia, Reino Unido

« La mayoria de las empresas son estables en sus negocios, la competitividad se debe
principalmente al precio y servicio ofrecido

« La competitividad se mantiene mediante el desarrollo de productos y mejoras de procesos.

 Mas de la mitad de las empresas cuentan con sistema de gestion de calidad (ISO 9001), menos de
la mitad sistema de gestion ambiental (1ISO 14001)

« Lagestion de productos, la ingenieria de procesos, la gestion de proyectos, la automatizacion vy el
aseguramiento de la calidad son las habilidades técnicas mas importantes y las empresas se
dedican a desarrollarlas en el futuro.

 Ademas de las cinco habilidades técnicas enumeradas anteriormente, la robodtica y las
maguinarias inteligentes son temas recomendados para entrenar.

« Lavisualizacion de datos, el analisis de datos, la creacion rapida de prototipos y el pensamiento
critico se consideran para mejorar



Encuesta INTRIDE A2

Conclusiones, Rumania:

TRAMNSILVAN

* Las empresas tienen acceso parcial a la capacitacion en habilidades técnicas, programacion CNC,
automatizacion de ingenieria de procesos de gestion de productos y proyectos, analisis son los temas de
capacitacion mas buscados.

* El E-commerce, las redes sociales, las redes, la ciberseguridad, el marketing digital y la programacion se
consideran las habilidades digitales mas importantes, los encuestados se comprometen a desarrollarlas
junto con la computacion en la nube.

* Se recomiendan para la capacitacion el E-commerce, redes sociales, marketing digital, redes y sistemas de
T, ciberseguridad y aplicaciones moviles.

* Las empresas calificaron las habilidades de computacion cuantica y realidad virtual/aumentada para
mejorarlas adicionalmente

* La mayoria de los encuestados tiene acceso parcial a las habilidades digitales, el marketing digital, el
comercio electronico, las redes, la seguridad y la programacion son los mas accesibles.

* La visualizacion, el pensamiento creativo, el dibujo, las metodologias de diseno y el analisis de operaciones
son las habilidades de disefio mas importantes y las empresas se comprometen a desarrollarlas.

* Metodologias de disefno, analisis de operaciones, simulacion DFMA vy disefo industrial son las habilidades
gue las empresas quieren mejorar recomendadas para la formacion

* Lareduccion del consumo, el desarrollo sostenible de productos, el control de la contaminacion, la gestion
de recursos y los materiales ecoldgicos son las habilidades ecoldgicas que se consideran mas importantes
y que vale la pena desarrollar.



Encuesta INTRIDE o>

Conclusiones, Rumania:

TRAMNSILVAN

« Ademas de las cinco habilidades ecologicas mas importantes, las empresas consideran la
responsabilidad social, la ética y el comercio justo, las habilidades del enfoque de la cuna a la
cuna deben mejorarse.

 Los encuestados no tienen realmente acceso para desarrollar las habilidades ecoldgicas.

« Eltrabajo en equipo, la comunicacion, la gestion del tiempo, la actitud positiva, la innovacion son
las habilidades soft mas importantes, las empresas se comprometen a desarrollarlas y la
adaptabilidad, la responsabilidad adicional.

 En la parte superior del rango de habilidades soft a mejorar se encuentran la autogestion, la
empatia, la inteligencia emocional, la persuasion, la ética.

 La mayoria de los encuestados prefieren el metodo tradicional de capacitacion en grupos
pequefos y en el sitio.

 Lapandemia de COVID golpea gravemente a las empresas, el 68% de ellas funcionan solo
parcialmente, sufren pérdidas de mercado y enfrentan problemas financieros, el 19% de los
encuestados debe despedir a algunos de sus empleados.

« Las empresas consideran las habilidades soft y sostenibles como habilidades clave para enfrentar
la situacion de COVID, seguidas de las habilidades de disefio y las habilidades tecnoldgicas.



Encuesta INTRIDE

Conclusiones, Espana:

Las competencias tecnologicas
prioritarias son las siguientes:

Industria 4.0

Prototipado rapido

Gestion de proyectos

Gestion de productos

calidad

Ingenieria de procesos
Automatizacion

Fabricacion aditiva/ Impresion
3D

Pensamiento critico

Las competencias digitales
prioritarias son las siguientes:

E-Commerce y redes sociales
Marketing digital

Redes y sistemas informaticos
Realidad virtual / Realidad
aumentada

Aplicaciones moviles
Programacion

Ciberseguridad

Las competencias de diseino
prioritarias son las siguientes:

Disefo industrial
Sensibilidad estética
Pensamiento creativo
Pantalla

Metodologias de disefno
Diseilo centrado en el usuario
Modelado

Sensibilidad ecologica
Investigacion de disefno



Encuesta INTRIDE

Conclusiones, Espana:

Las competencias verdes prioritarias son las
siguientes:

Reduccion de consumo
Eficienciaenergética

Desarrollo sostenible de productos
Control de la contaminacion
Tecnologias limpias
Energiarenovable

Gestion de recursos

Economia circular

Gestion de residuos
Responsabilidad social
Materiales avanzados / ecoldgicos
Analisis del ciclo de vida (ACV)

Las competencias blandas
prioritarias son las siguientes:

Gestion del tiempo
Planificacion estratégica
Comunicacion
Innovacion

Trabajo en equipo
Creatividad

Actitud positiva
Adaptabilidad, flexibilidad
Liderazgo

Autogestion

Etica

Responsabilidad

Manejo de crisis



Encuesta INTRIDE

Conclusiones generales:

v

La mayoria de los encuestados provienen del sector del mueble o estan vinculados de alguna
manera con el sector del mueble. El sector del mueble pertenece al sector manufacturero
tradicional.

Mas del 60% de los participantes elaboran productos personalizados a precio razonable y el 40%
estan presentes en el mercado internacional

Los servicios ofrecidos son los elementos mas competitivos seguidos de la innovacion de forma
(disefio) y la innovacion tecnoldgica (control de procesos)

Las empresas mantienen su competitividad por el desarrollo de productos (26%), servicio al cliente
(26%) y mejora de procesos (23%)

La tasa mas alta de sistemas de gestion ambiental y de calidad certificados pertenece a las
empresas rumanas

Se investigaron las necesidades técnicas, digitales, de disefo, ecologicas y blandas desde varios
puntos de vista, incluida la importancia, el compromiso de las empresas para desarrollar, que tan
fuertes son las empresas en ciertas habilidades, etc.

A pesar de las diferencias de paises en las clasificaciones, en la mayoria de los casos
encontramos las mismas habilidades al frente de las listas, solo que el orden difiere.

La mayoria de los encuestados son bastante fuertes en las habilidades que consideran
Importantes y estan comprometidos a desarrollarlas mas.



Encuesta INTRIDE

Conclusiones generales:

v

v

Las PYMES tienen un acceso limitado para capacitar a sus empleados en las habilidades que desean
desarrollar

En el caso de las habilidades digitales, los participantes se comprometen a mejorar y desarrollar las
habilidades que estan estrechamente relacionadas con su apariencia en linea: comercio electronico y redes
sociales, marketing digital, redes y sistemas de TI, ciberseguridad.

Las habilidades de disefno preferidas para mejorar estan conectadas a actividades creativas, visualizacion y
metodologias de diseno.

Las PYMES son conscientes de la proteccion del medio ambiente y la sostenibilidad, por lo que ponen
énfasis en la eficiencia energética, el desarrollo de productos sostenibles, la reduccion del consumo, la ética
y el comercio justo.

En el caso de las habilidades sociales, la gestion del tiempo, la comunicacion, la innovacion y la creatividad
son las habilidades que recomendamos desarrollar para los participantes de la encuesta.

La capacitacion en el sitio y los métodos mixtos en linea y fuera de linea son los métodos de capacitacion
mas preferidos.

La pandemia de COVID-19 afecto gravemente a las pymes, el 63 % redujo sus actividades, el
42 % perdid mercados, el 45 % atravesoO problemas financieros

Solo dos tercios de los encuestados obtuvieron apoyo estatal en forma de adquisicion de salario (52 %),
exencion de impuestos (29 %), suspension del pago de préstamos (19 %)

Las habilidades ecoldgicas y las habilidades de disefio se consideran habilidades clave para enfrentar los
desafios en la era posterior a COVID-19, seguidas de habilidades blandas y habilidades tecnoldgicas.



