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Projekt INTRIDE

Projekt INTRIDE wspottworzy 10 partnerow z Wioch, Hiszpanii, Polski i Rumuni. Gtownym celem
projektu jest rozwoéj wspotpracy pomiedzy uczelniami, klastrami/przedstawicielami biznesu, centrami
technicznymi i przedsiebiorstwami.

Ks
Y =
CELE SZCZEGOLOWE:

 Opracowanie wspolnego programu studiow magisterskich dla projektantow w zakresie podniesienia
kompetencji miekkich, cyfrowych i ekologicznych, po to, aby projektanci w przysztosci stali sie
,Zapalnikami” innowacji dla matych i srednich firm z sektora produkcyjnego.

Xy e

 Utworzenie platformy spotecznosciowej HE-Industry, ktoéra ma by¢ wirtualnym miejscem aktywizacji
i monitorowania innowacji, transferu technologii, proceséw B+R w ramach wspotpracy pomiedzy
przedsiebiorstwami, uczelniami i centrami technologicznymi.
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ZAKRES PROJEKTU INTRIDE:

» Zbadanie potrzeb w zakresie umiejetnosci, jakie potrzebne s3 MSP
zajmujgcym sie tradycyjng produkcja, by byty one bardziej innowacyjne

 Opracowanie sciezki szkoleniowej (stopien magisterski)

 Wspottworzenie platformy spotecznosci HE-Industry

PROPONOWANA METODA IDENTYFIKACJI POTRZEBNYCH KOMPETENCIJI

W kazdym kraju zorganizowano spotkania (warsztaty z grupami fokusowymi) w celu
identyfikacji potrzeb i wyzwan MSP. Wzieli w nich udziat zaréwno partnerzy z uczelni, jak
i klastry oraz partnerzy reprezentujacy biznes z wybranych MSP z sektora produkcyjnego
(co najmniej 20 na kraj)

 Wyniki zostaty podsumowane w korncowym raporcie z badania
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Metody zastosowane ze wzgledu na sytuacje COVID-19:

* Warsztaty on-line uwzgledniajace mozliwosci organizacyjne partnerow
projektu (duze warsztaty, mate warsztaty, dialogi indywidualne).

* Badanie on-line z wykorzystaniem wspolnie opracowanego kwestionariusza
w celu identyfikacji potrzeb dotyczgcych kompetenc;ji.

Rezultaty badania:

83 wypetnione ankiety,

* 5 przeprowadzonych warsztatow,

4 raporty krajowe zawierajgce analize ankiet,

4 raporty krajowe dotyczgce wynikow warsztatow,
 Raport zbiorczy - koncowy z analizy.
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Pierwotny scenariusz warsztatow off-line:

T3.1 Warsztaty/grupy dyskusyjne z przedsiebiorstwami

Autorski projekt programu warsztatow:

Tytut warsztatow: Kompetencje przysztosci wspomagajgce tradycyjng produkcje

Pakiet roboczy: WP3

Lider: Transylwanski Klaster Meblowy

Zakres: Okreslenie potrzeb w zakresie kompetencji zwigzanych ze scenariuszami przysztosci wdrazania innowacji w matych i srednich
firmach zajmujacych sie tradycyjng produkcija

Liczba uczestnikow: minimum 20/kraj

9:00 - 9:15 Otwarcie (powitanie, przedstawienie gospodarza/lidera projektu)
9:15 - 9:45 Wprowadzenie do projektu (zakres, partnerzy, oczekiwane rezultaty, grupy robocze)
9:45 - 10:00 Wprowadzenie do pakietu WP3 (zakres, wyniki, tres¢ warsztatéw, harmonogram)
10:00 - 11:00 Prezentacja uczestnikow (profil, wielko$é, dziatalnosé, istniejgce technologie, produkty , 20x3') nagranie wideo

11:00 - 11:30 Przerwa

11:30 - 12:00 Spis istniejgcych umiejetnosci i kompetencji (kwestionariusz)

12:00 - 13:00 Identyfikacja potrzeb w zakresie umiejetnosci i kompetencji (przygotowane wczesniej wytyczne dotyczace Przemystu 4.0,
AR/VR, Druku 3D, loT, gospodarki cyrkularnej, strategii S3, modeli biznesowych) - praca zespotowa

13:00 - 13:30 Prezentacje zespotowe zidentyfikowanych potrzeb w zakresie umiejetnosci i kompetenc;ji

13:30 - 13:45 Dyskusja

13:45 - 14:00 Podsumowanie, uwagi koricowe
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Niezbedna infrastruktura:

* sala wyktadowa na minimum 20-25 miejsc
e projektor wideo + ekran

e notatniki
» flipchart/biata tablica, papier, otowki, markery, karteczki samoprzylepne
 kamera

Przygotowane dokumenty:

* Ulotki projektu (jesli istnieja)

* Formularze rejestracyjne

e Lista uczestnikéw

e GDPR

* Kwestionariusz do inwentaryzacji istniejgcych umiejetnosci i kompetenc;ji

* Wytyczne dotyczgce Przemystu 4.0, AR/VR, Druku 3D, loT, gospodarki cyrkularnej, strategii S3, modeli biznesowych - jedna, strona A4 dla kazdego
» Kwestionariusz do uzyskania informacji zwrotne;j

Oczekiwane rezultaty:

* minimum 20x3' nagrane wprowadzenia interesariuszy

* minimum 20 ankiet z listg istniejgcych umiejetnosci i kompetenc;ji

* 4-5 list zidentyfikowanych potrzeb w zakresie umiejetnosci i kompetencji (jedna lista na zespot)
e protokot z warsztatow

* raport podsumowujacy i zawierajgcy wyniki poprzednich list

Upowszechnianie:

e zdjecie grupowe
e zdjecia wykonane podczas warsztatow

* minimum 20 ankiet zwrotnych
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ZMODYFIKOWANY SCENARIUSZ WARSZTATOW ON-LINE:

Zmodyfikowany projekt programu warsztatow:

* Tytut warsztatoéw: Kompetencje przysztosci wspomagajace tradycyjng produkcje

 Pakiet roboczy: WP3

e Lider: Transylwanski Klaster Meblowy

» Zakres: Okreslenie potrzeb w zakresie kompetencji zwigzanych ze scenariuszami przysztosci wdrazania innowacji w matych
i Srednich firmach zajmujacych sie tradycyjng produkcja

* Liczba uczestnikdw: minimum 20 uczestnikdw / kraj

1. Ankieta on-line:

* kwestionariusz zostat udostepniony i sfinalizowany oraz zatwierdzony po KOM
* po zatwierdzeniu kwestionariusz zostat przettumaczony na 4 jezyki
 minimum 20 firm zostato zaproszonych do wypetnienia ankiety on-line

2. Warsztaty on-line w celu wspodlnej analizy wypetnionych ankiet

 po wypetnieniu 20 ankiet uczestnicy zostali zaproszeni na krotkie spotkanie on-line, na ktérym omowiono wyniki ankiety
i/lub zebrano dodatkowe informacje zwigzane z umiejetnosciami

» Zalecane jest 5-6 cztonkdw branzy + moderator/ kraj
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ZASTOSOWANA METODOLOGIA:

1. Ankieta on-line:

* do identyfikacji potrzeb w zakresie umiejetnosci opracowano kwestionariusz, sktadajacy sie

z 42 pytan
 kwestionariusz zostat przettumaczony na 4 jezyKki
 do wypetnienia ankiety online zaproszono co najmniej 20 przedsiebiorstw (dla kazdego

kraju partnerskiego)
2. Warsztaty online stuzgce wspdlnej analizie ankiet

 po wypetnieniu ankiet uczestnicy zostali zaproszeni na krotkie spotkanie online, podczas
ktorego omowiono wyniki ankiety i zebrano dodatkowe informacje o kompetencjach

3. Raporty krajowe przygotowane przez partnerow

4. Raport koncowy z analizy wynikéw
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OCZEKIWANE REZULTATY:

 wiedza o konkretnych napieciach i wyzwaniach dotyczacych przemystu,
ktore pojawity sie w MSP

* raport na temat potrzeb w zakresie umiejetnosci, kompetencji i wiedzy
otrzymanych od przedsiebiorcow

* analiza terenowa stanu technologii w oparciu o warsztaty krajowe

 zebranie umiejetnosci, kompetencji i potrzeb w celu stworzenia
ponadnarodowej wspolnej podstawy i programu szkoleniowego
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Wyniki:

Wielkosc¢ firmy

39,76%

® micro (0-9 employees)
small (10-49)
= medium (50-249)

Dziatalnosc¢

architektura

|

oswietlenie

rekodzieto

obrébka kamienia

=R

Pl fumitgre 6
ustugi (jedzenie, pranie, dron, nieruchomosci...) 5
Projektowanie ustug 1
ceramika, czesci metalowe, szkto, zywnosc, sprzet
sportowy,produkcja 8
badania dot. tkactwa 1

‘Ro meble 19
opakowania 1
Produkty z tworzyw sztucznych 1

consulting

W
©

[EY

projektowanie 6
doradztwo 1
oswietlenie 2
Suma 62,65%
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Rezultaty:
TYP PRODUKTU:

® Mass prod. at low price
= Medium value-added prod. at
average price

m Custom products at reasonable price
m Custom products at high price

m Luxury products

RYNKI DOCELOWE:

= |ocal/regional
= national
® International

Europe:
- France
Germany
UK
Hungary
Belgium
- Netherland
USA
Middle East
Russia
China
Australia
- Africa

South America
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Rezultaty: ELEMENT KONKURENCJ!:

KONKURENCYJNOSC FIRMY:

>5%

m price

» form Innovation

® technological

Innovation
m service

| rigor

m decline = stable ®mincrease



SYSTEMY:

Ankieta INTRIDE
Firmy posiadajace

Rezultaty: certyfikat 1SO 9001
PODTRZYMYWANIE KONKURENCYJNOSCI:

1%

L

® Product development

= Process improvement
m Customer service

m Education and training

® [nvestments Companies
m Marketing that have ISO 14001



Ankieta INTRIDE Itlflrlcz/c;uct management 3,85

U m |Ej QtnOSC| tECh NICZNE. znaczenie: od 1 do 4 punktéw: Prme_ct management S
Quality assurance and management 3,55
1 - nieistotne; 2 - mato istotne, 3 - do$¢ wazne; 4 - bardzo wazne Critical thinking 3,35
Process engineering 3,15

Robotics/Smart _

machinery o Poland:
Advanced logistics At;tl:gg:’cle Quality assurance and management 3,71
Quality assurance Complex data Prijuct management 3,92
and managemen analysis Project management 3,43
Machine learning 3,33

Machine " . .
Industry 4.0 . Critical thinking/ Advanced logistics 3,00
learning/deep...
Romania:

Rapid prototyping Critical thinking Product management 3,64
Process engineering 3,50
o Project management 3,90

Additive : L. :
. Data visualisation Automation 3,50

manufacturing/3... _
Quality assurance and management 3,41
Automation Statistical analysis Spain:

Project management 3,55
management brocess management Quality assurance and management 3,50
Engineering Industry 40 3,35
ltaly —Poland —Romania —Spain —AVG Product management 3,30

Rapid prototyping 3,25
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UmiEthn()éCi techniczne: sitaod 1 do 4 punktéw: 1 - bardzo

stabe; 2 — stabe; 3 - mocne; 4 - bardzo mocne

Robotics/Smart
machinery

Quality assurance
and managemen

Complex data
analysis

Machine

Industry 4.0 learning/deep...

Rapid prototyping Critical thinking

Additive

. Data visualisation
manufacturing/3D...

Automation Statistical analysis

Proiect Product

management _ ~ management
Process Engineering

ltaly —Poland —Romania —Spain —AVG

Italy:
Product management
Project management
Quality assurance and management
Process engineering
Data visualization

Poland:
Quality assurance and management
Product management
Project management
Machine learning
Critical thinking

Romania:
Product management
Project management
Critical thinking
Data visualization
Process engineering

Spain:
Project management
Quality assurance and management
Product management
Critical thinking
Process engineering

3,40
3,25
3,10
2,70
2,60

2,99
2,92
2,86
2,74
2,53

3,23
3,18
2,82
2,82
2,77

3,20
3,00
3,00
2,80
2,65
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UmiEthrIOéCi techniczne: zaangazowanie od 1 do 4 punktéw:

1 - nie zaangazowany; 2 - lekko zaangazowany 3 - dos¢ zaangazowany; 4 -
bardzo zaangazowany

Robotics/Smart
machinery

Quality assurance and
management

Machine learning/deep

Industry 4.0 :
learning

Rapid prototyping Critical thinking

Additive

. Data visualisation
manufacturing/3D...

Automation Statistical analysis

Proiect management Product management

Process Engineering

Italy —Poland —Romania —Spain —AVG

Italy:
Quality assurance and management
Project management
Product management
Data visualization
Critical thinking

Poland:
Project management
Quality assurance and management
Product management
Data visualization
Complex data analysis

Romania:
Product management
Project management
Automation
Quality assurance and management
Process engineering

Spain:
Project management
Product management
Quality assurance and management
Industry 4.0
Rapid prototyping

3,65
3,35
3,30
2,85
2,80

3,48
3,43
3,33
3,05
3,05

3,45
3,32
3,23
3,18
3,18

3,50
3,50
3,25
3,25
3,15
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Umiejetnosci techniczne - znaczenie szkolenia:

Znaczenie + Zaangazowanie w rozwoj. - Sita*:

Robotics/Smart
machinery

Artificial Recommended for training:

nteligence

Quality assurance Complex data 1. Qua”ty assurance and 3.08
and managemen analysis Mmanagement :
Machine 2. Product management 3,84
Industry 4.0 learning/deep
3. Project management 3,81
Rapid prototyping Critical thinking 4. Critical thinking 3,38
5. Process engineering 3,36

Additive

. Data visualisation
manufacturing/3...

Automation Statistical analysis * Derived value: The training importance was determined by the sum of
Proiect Product importance and commitment of the companies to develop a certain skill
management management from which the strength in that ability was extracted. This value will help to
Process select those important abilities in which companies present shortcomings.
Engineering The higher the value the companies are devoted to develop more and the

—Training importance —Importance —Strength —Committment weakness is higher.
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Kompetencje techniczne:

Ranga umiejetnosci technicznych podlegajgcych doskonaleniu:

Italy: Poland:
Quality management Quality management
Product management Project management
Statistical analysis Product management
Data visualization Complex data analysis
Project management Critical thinking
Romania: Spain:
Critical thinking Industry 4.0
Complex data analysis Rapid prototyping
Data visualization Project management
Robotics Product management

Statistical analysis Quality management
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Kompetencje techniczne:

Training possibilities:

Training possibilities

(order of importance):
Product management

Project management

Quality assurance and management

Data visualization
Process engineering

65%

myes mpartially yes mno
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Kompetencje cyfrowe: znaczenie od 1 do 4 punktéw:

1 - malo wazne; 2 - mato wazne; 3 - dosS¢ wazne; 4 - bardzo wazne

Digital marketing

E-commerce and
socialmedia

Networking and IT
systems

Virtual reality/
Augmented reality

t
Quan u.m Cloud computing
computing

Blockchain Cybersecurity

Mobile
applications

Programming

Italy Poland —Romania —Spain —AVG

Italy:
Digital marketing
E-commerce and social media
VR/AR
Mobile application
Networking and IT systems

Poland:
E-commerce and social media
Cybersecurity
Programming
Digital marketing
Mobile application

Romania:
E-commerce and social media
Networking and IT systems
Cybersecurity
Digital marketing
Programming

Spain:

Digital marketing

E-commerce and social media
VR/AR

Networking and IT systems
Cybersecurity/Programming

3,75
3,70
2,80
2,55
2,35

3,29
3,10
2,81
2,71
2,71

3,14
3,14
3,09
3,05
2,82

3,40
3,40
2,90
2,85
2,70
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Kompetencje cyfrowe: sitaod 1 do 4 punktéw: 1 -

bardzo stabe; 2 - stabe; 3 - mocne; 4 - bardzo mocne

Digital marketing
’ E-commerce and
socialmedia

Big data

Networking and IT
systems

Virtual reality/
Augmented reality

t
Quan u.m Cloud computing
computing
Blockchain Cybersecurity

Mobile
applications

ltaly —Poland —Romania —Spain —AVG

Programming

Italy:
Digital marketing
E-commerce and social media
Cybersecurity
Networking and IT systems
VR/AR / Programming

Poland:
E-commerce and social media
Cybersecurity
Networking and IT systems
Digital marketing
Programming

Romania:
Networking and IT systems
E-commerce and social media
Cybersecurity
Digital marketing
Programming

Spain:

Digital marketing

E-commerce and social media
Networking and IT systems
Programming

Cloud computing

3,15
3,15
2,35
2,05
1,65

2,57
2,48
2,38
2,19
2,19

2,73
2,55
2,55
2,45
2,32

2,50
2,25
2,00
1,95
1,80
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Kompetencje cyfrowe: zaangazowanie

od 1 do 4 punktow: 1 - nie zaangazowany; 2 - lekko zaangazowany; 3 -

dosc¢ zaangazowany; 4 - bardzo zaangazowany

Virtual reality/
Augmented
reality

Quantum
computing

Blockchain

Italy

Mobile

Digital
marketing

applications

Poland

—Romania

E-commerce
nd socialmedia

Networking and
IT systems

Cloud
computing

Cybersecurity

Programming

—Spain

—AVG

italy:
E-commerce and social media
Digital marketing
Mobile application
Networking and IT systems
VR /AR

Poland:
E-commerce and social media
Cybersecurity
Programming
Digital marketing
Mobile application

Romania:
E-commerce and social media
Digital marketing
Networking and IT systems
Programming
Cloud computing

Spain:

E-commerce and social media
Digital marketing
Networking and IT systems

VR /AR

Programming

3,75
3,70
2,40
2,25
2,05

3,57
3,24
2,81
2,71
2,71

3,41
3,18
3,00
2,68
2,55

3,25
3,15
2,85

2,50
2,35
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Kompetencje cyfrowe - znaczenie szkolen
Importance + Commit. to dev. — Strength*:
Digital
marketing

E-commerce
nd socialmedia

Virtual reality/ Networking and

Augmented... IT systems
Quantum Cloud
computing computing

Blockchain Cybersecurity

Mobile
applications

Programming

—Training importance Importance —Strength —Committment

Recommended for training:

1. E-commerce and social media 4,25
2. Digital marketing 3,90
3. Mobile application 3,31
4. Networking and IT systems 3,14
5.VR /AR 3,08

* Derived value: The training importance was determined by the sum of
importance and commitment of the companies to develop a certain skill
from which the strength in that ability was extracted. This value will help to
select those important abilities in which companies present shortcomings.
The higher the value the companies are devoted to develop more and the
weakness is higher too.
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Kompetencje cyfrowe:
Rank of the digital skills to be improved:

ltaly: Poland:
Digital marketing E-commerce and social-media
E-commerce and social-media Networking and IT systems
Virtual reality/ augmented reality Digital marketing
Networking and IT systems Cybersecurity
Programming Programming

Romania: Spain:
Networking and IT systems E-commerce and social-media
Blockchain Digital marketing
Big data Networking and IT systems
Cybersecurity Virtual reality/ augmented reality

Cloud computing Mobile application
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Kompetencje cyfrowe:

Training possibilities:

myes

partially yes mno

Training possibilities
(order of importance):
Digital marketing

E-commerce

Networking and IT systems

Security
Programming

MOBILIER
TRANSILVAN
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Kompetencje projektowe: znaczenie od 1 do 4 punktéw: 1 -

nieistotne; 2 - mato istotne; 3 - dos¢ wazne; 4 - bardzo wazne

Aesthetic sensibility

Ecologi
o c.)g.lsal Visualization
sensibility
Design for Drafting and lay-
assembling and... out
Design

User based design methodologies...

Modeling f ’ Programming

Simulation Industrial design

Operation analysis

ltaly —Poland —Romania —Spain —AVG

italy:
Aesthetic sensibility
Creative thinking
Visualization
Modeling
Industrial design

Poland:
Aesthetic sensibility
Creative thinking
Design research
Drafting and lay-out
User based design

Romania:

Visualization
Creative thinking
Drafting and lay-out

Design methodologies
Operation analysis

Spain:

Industrial design
Aesthetic sensibility
Creative thinking
Visualization

Design methodologies

3,70
3,60
3,50
3,35
3,30

3,33
3,24
3,10
3,10
3,05

3,55
3,45
3,36
3,36
3,32

3,70
3,65
3,55
3,45
3,45



Ankieta INTRIDE It,feIZt:hetic sensibility 3,55

. . Creative thinking 3,55
Kompetencje projektowe: wytrzymatosé Visualization 325
od 1 do 4 punktow: 1 - bardzo stabe; 2 — stabe; 3 - silny; 4 - bardzo silny Drafting and lay-out 3,10

Modeling 3,05

Aesthetic sensibility Poland:
Design research Creative thinking MESElD ey S
Creative thinking 3,24
ECO'QQ_K_:a' Visualization User based design 2,95
sensibility Ecological sensibility 2,86
Visualization 2,71

Design for : .
. Drafting and lay-out ;
assembling and... J y Roma-mla.. :
Creative thinking 3,09
Visualization 3,05
. Design i _
User based design o ? | Drafting and lay-out 2,95
methoaologles. .. Aesthetic sensibility 2,77
User based design/Ecological sensibility 2,64
Modeling Programming Spain:
_ _ _ _ Aesthetic sensibility 3,25
Simulation Industrial design Drafting and lay-out 3,25
Operation analysis Creative thinking 3,15
Visualization 3,00

Italy —Poland —Romania —Spain —AVG e e ot 300
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Kompetencje projektowe: zaangazowanie od 1 do 4 punktéw: 1

nie zaangazowany; 2 - lekko zaangazowany; 3 - dos¢ zaangazowany; 4 - bardzo
zaangazowany

Aesthetic
sensibility

Design research , Creative thinking
Ecological . L
.g. . Visualization
sensibility

Design for

assembling and Drafting and lay-

: out
manufacturing...
Design
User based 5 .
_ methodologies
design
(concurrent...

Modeling Programming

Simulation Industrial design

Operation
analysis

ltaly —Poland —Romania —Spain —AVG

italy:

Creative thinking
Aesthetic sensibility
Visualization
Drafting and lay-out
Modeling

Poland:
Creative thinking
Aesthetic sensibility
Drafting and lay-out
Ecological sensibility
Visualization

Romania:

Visualization
Drafting and lay-out
Design methodologies

Creative thinking
Simulation

Spain:
Aesthetic sensibility
Creative thinking
Ecological sensibility
User based design
Industrial design

3,70
3,65
3,25
3,20
3,05

3,67
3,48
3,48
3,48
3,43

3,09
3,09
3,09
3,05
2,95

3,45
3,45
3,30
3,25
3,05
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Kompetencje projektowe - znaczenie szkolenia:
Importance + Commit. to dev. — Strength*:

Aesthetic
sensibility

Design research Creative thinking Recommended for training:

Ecological . L 1. Creative thinking 3,67

sensibilit Visualization
Y 2. Aesthetic sensibility 3,58
Design for Drafting and lay- 3. Visualization 3,56
assembling and... out 4. Design methodologies 3,51
: 5. Industrial design 3,46

User based design metf?c?c?é?ggies
I\/Iodeling Programming *: The training importance was determined by the sum of importance and

commitment of the companies to develop a certain skill from which the

strength in that ability was extracted. This value will help to select those

Simulation Industrial design important abilities in which companies present shortcomings. The higher the
Operation analvsis value the companies are devoted to develop more and the weakness is
P y higher too.

—Training importance Importance —Strength —Committment



Ankieta INTRIDE

Kompetencje projektowe:

Ranga umiejetnosci projektowych do poprawy:

ltaly: Poland:
Aesthetic sensitivity Creative thinking
Creative thinking Industrial design
Industrial design Design research
Design methodologies User centered design
User centered design Vizualization

Romania: Spain:

Operational analysis Industrial design
Creative thinking Aesthetic sensitivity
Drafting and lay-out Creative thinking
Aesthetic sensibility Vizualization

Industrial design Design methodologies
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Kompetencje projektowe:
Training possibilities:

myes mpartially yes mno

Training possibilities
(order of importance):
Industrial design

Aesthetic sensitivity

Drawing and layout

Operation analysis
DFMA
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Kompetencje zielone: znaczenie od 1 do 4 punktéw: 1 - nieistotne;

2 - nieznacznie istotne; 3 - dos¢ wazne; 4 - bardzo wazne

Renewable
energies

Consumption
reduction

Ethics/Fair trade

Social

I Circular economy
responsibilit

Carbon footprint/ Resource
carbon... management

Sustainabl

Clean technologies Hotainabie
product...

Advanced/ecologic Life-cycle

al materials assessment (LCA)

radle to cradle

Waste approach
management

Italy Poland —Romania —Spain —AVG

Energy efficiency

Pollution contro

italy:
Social responsibility
Ethics/ Fair trade
Sustainable product development
Life cycle assessment
Advanced/ecological materials

Poland:
Social responsibility
Ethics/ Fair trade
Advanced/ecological materials
Waste management
Resource managm./ Energy efficiency

Romania:

Consumption reduction
Sust. product development
Resource management

Circular economy
Pollution control

Spain:
Energy efficiency
Sust. product development
Resource management

Pollution control

Consumption reduction, circular economy

3,10
3,10
2,95
2,60
2,60

3,24
3,05
3,00
2,95
2,90

3,68
3,55
3,50
3,36
3,25

3,65
3,50
3,40
3,35
3,30
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Kompetencje Zlelone: wytrzymatosé od 1 do 4

punktow: 1 - bardzo staba; 2 — staba; 3 - silna; 4 - bardzo silna

Renewable energies

. . Consumption
Ethics/Fair trade p
reduction

Social responsibility Circular economy

Resource
management

Carbon footprint/
carbon sequestration

Sustainable product

Clean technologies
development

Life-cycle
assessment (LCA)

Advanced/ecological
materials

radle to cradle

approach
Waste management

Energy efficiency

Pollution contro

Italy Poland —Romania —Spain —AVG

italy:
Resource management
Sust. product development
Waste management
Advanced/ecological materials
Ethics/ Fair trade

Poland:
Ethics/ Fair trade
Social responsibility
Waste management
Sust. product development
Resource management

Romania:

Cradle to cradle approach
Resource management
Circular economy

Waste management
Social responsibility

Spain:
Resource management
Waste management
Energy efficiency
Social responsibility
Ethics/ Fair trade

2,75
2,70
2,65
2,65
2,65

3,10
3,05
2,86
2,81
2,76

2,90
2,86
2,86
2,86
2,82

2,90
2,85
2,75
2,60
2,60
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Ethics/ Fair trade
Pollution control

Kompetenqe zielone: Zaangazowanie od 1 do 4 punktéw: Energy efficiency
1 - nie zaangazowany; 2 - lekko zaangazowany; 3 - dos¢ zaangazowany; 4 - bardzo Resource managment
zaangazowany Waste management

Renewable energies

. . Consumption
Ethics/Fair trade p
reduction

Poland:
Waste management
Resource management
Circular economy Waste management
Pollution control
Social responsibility

Social responsibility

Carbon footprint/

: Resource management
carbon sequestration

Romania:
Resource management

, Sustainable product Waste management
Clean technologies

development Sust. product development
Consumption reduction
Advanced/ecological Life-cycle assessment Pollution control/Energy efficiency
materials (LCA) Spain:
o radle to cradle Consumption reduction
Energy efficiency approach Resource management
Pollution control Waste management Energy efficiency

Waste management
Italy Polandt —Romania  —Spain  —AVG Pollution control

3,10
2,80
2,80
2,75
2,75

3,52
3,45
3,43
3,38
3,38

3,27
3,25
3,18
3,14
3,09

3,55
3,35
3,35
3,30
3,25
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Kompetencje zielone - znaczenie szkolenia:
Importance + Commit. to dev. — Strength*:

Renewable
energies

Consumption

reduction Recommended for training:

Ethics/Fair trade

social Circular econom

responsibilit y 1. Energy efficiency 3,68

Carbon footprint/ Resource 2. Sustainable product development 3,66

carbon... management _ _
3. Consumption reduction 3,54
Clean Sustainable 4. Life-cycle assessment 3,50
technologies product... _ _
5. Ethics/Fair trade 3,43

Advanced/ecologi . y Life-cycle
cal materials » \ﬁ / assessment (LCA)
. — radle to cradle
Energy efficiency

aste approach
management

Pollution contro * : The training importance was determined by the sum of importance and
commitment of the companies to develop a certain skill from which the
strength in that ability was extracted. This value will help to select those
important abilities in which companies present shortcomings. The higher the
value the companies are devoted to develop more and the weakness is

—Training importance—Importance—Strength—Committment ~ |* ="
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Kompetencje zielone:

Rank of the green skills to be improved:

Italy: Poland:
Energy efficiency Social responsibility
Clean technologies Ethics/Fair trade
Consumption reduction Renewable energy
Renewable energy Consumption reduction
Circular economy Advanced ecological materials
Romania: Spain:
Consumption reduction Consumption reduction
Resource management Energy efficiency
Renewable energies Sustainable product development
Pollution control Pollution control

Advanced ecological materials Clean technologies
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Kompetencje zielone:

Training possibilities:

myes

partially yes ®no

Training possibilities
(order of Importance):
Waste management

Pollution control
Resource management

Consumption reduction
Energy efficiency
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Kompetencje mlekkle. Znaczenie od 1 do 4 punktéw: 1 - nieistotne;

2 - nieznacznie istotne; 3 - dos¢ wazne; 4 - bardzo wazne

Persuation ' Teamwork

Crisis management Communication

Good writing

Responsibility
Strategic planning Assertiveness

ltaly —Poland —Romania —Spain —AVG

Time management

italy:

Communication
Innovation

Creativity
Adaptability, flexibility
Self-management

Poland:

Communication
Responsibility

Time management
Teamwork

Ethics / Self-management

Romania:

Communication
Teamwork
Time management

Creativity
Positive attitude

Spain:

Teamwork
Creativity
Communication
Strategic planning
Innovation

3,65
3,65
3,60
3,50
3,50

3,62
3,48
3,38
3,38
3,29

3,68
3,68
3,64
3,59
3,59

3,80
3,70
3,70
3,65
3,65
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Kompetencje mIQkkle: Sita od 1 do 4 punktéw: 1 - bardzo stabe;

2 — stabe; 3 - silna; 4 - bardzo silna

Complex problem...
Innovation Emotional...

Creativity

Teamwork

Crisis management Communication

Good writing Time management
Emphaty Leadership
Adaptability,.x | N : Positive attitude

Responsibility
Strategic planning Assertiveness

Italy Poland —Romania —Spain —AVG

ltaly:
Creativity
Teamwork
Communication
Self-management
Complex problem solving

Poland:
Ethics
Responsibility
Teamwork
Adaptability, flexibility
Creativity

Romania:
Teamwork
Complex problem solving
Adaptability, flexibility
Ethics
Creativity, Responsability

Spain:
Empathy
Responsability
Teamwork
Adaptability, flexibility
Ethics

3,65
3,30
3,15
3,15
3,10

3,29
3,24
3,19
3,19
3,10

3,14
3,05
3,05
3,00
2,95

3,40
3,35
3,30
3,30
3,30
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KOmPEteane mIQkkIE' Zaangazowanie od 1 do 4 punktéw: 1 - nie

zaangazowany; 2 - lekko zaangazowany 3 - dos$¢ zaangazowany; 4 - bardzo
zaangazowany

Complex...

Emotional...
Creativity

Innovation

Positive attitude

Responsibility Ethics
Strategic... Assertiveness

Italy Poland —Romania —Spain —AVG

italy:
Creativity
Innovation
Communication
Leadership
Strategic planning / Responsability

Poland:
Communication
Creativity
Teamwork
Time management
Responsibility

Romania:
Communication
Adaptability, flexibility
Teamwork
Time management

Responsibility
Spain:

Positive attitude

Innovation

Teamwork

Creativity

Time managm./ Adaptabllity, flexibility

3,60
3,60
3,25
3,25
3,15

3,76
3,67
3,67
3,67
3,67

3,36
3,32
3,27
3,23
3,23

3,60
3,60
3,55
3,55
3,55
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Kompetencje miekkie - znaczenie szkolenia:

Importance + Commit. to dev. — Strength*:

Complex problem...
Innovation Emotional intelligence

Creativity

Recommended for training:

Persuation Teamwork
1. Time management 4,19
Crisis management Communication » CErrTeE e 417
. , 3. Innovation 3,97
Good writing Time management
4. Strategic planning 3,91
Emphaty Leadership 5. Creativity 3,78

Adaptability, flexibility Positive attitude

Ethics
Assertiveness

Responsibility
Strategic planning

—Training importance —Importance —Strength —Committment

* Derived value: The training importance was determined by the sum of
importance and commitment of the companies to develop a certain skill
from which the strength in that ability was extracted. This value will help to
select those important abilities in which companies present shortcomings.
The higher the value the companies are devoted to develop more and the
weakness is higher too.
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Kompetencje miekkie:

Rank of the soft skills to be improved.:

Italy: Poland:
Solving complex problems Innovation
Strategic planning Communication
Communication Creativity
Creativity Self-management
Teamwork Ethics

Romania: Spain:
Leadership Time management
Responsability Strategic planning
Adaptability and flexibility Communication
Time management Innovation

Positive attitude Teamwork
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Rezultaty - Kompetencje miekkie:

Training possibilities:

Training possibilities
(order of importance):
Adaptability
Innovation

Time management

Problem solving
Strategic planning

45%

myes mpartially yes ®mno
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Preferowane metody realizacji szkolenia:

3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

0,50

0,00
On-site training Mixed method Traditional Online training Traditional
training small training large
group groups

Ro 5-Ro It 5-1t Es 5-Es PI 5-PI  AVG
Traditional training large groups 3,18 1,82 43 0,7 4,3 0,7 3,67 1,33 1,14

Traditional training small group 209 291 29 21 29 2,1 3,29 1,71 2,21
On-site training 250 250 22 28 2.2 2,8 2,24 2,716 2,72
Online training 3,64 136 34 16 34 16 3,19 181 1,58

Mixed method 368 132 24 2,7 24 2,7 243 257 2,30
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Wptyw CIVIDU:

Impact on activities:

m L ost markets
= Financial problems

= All activity has stopped = Dismiss employees

Impact on business:

= Runs partially
= Not affected
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Wptyw COVIDU:

State support: Technological

skills
4,00
Soft skills , / ' N Digital skills

Green skills Design skills

Key skills to face with the COVID situation:

® Tax exemption

= Loan payment suspension
m Salary takeover —Ro —Es —It —PI =AVG
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Whioski, Wtochy:

 Umiejetnosci uznane za najwazniejsze sg zwigzane z zarzgdzaniem produktem i procesem, jakoscig oraz, w odniesieniu do
marketingu cyfrowego, z mozliwoscig pozyskania danych dotyczacych rynku z cyfrowych narzedzi komunikacji (strony
internetowe, sieci spotecznosciowe, ...).

 Srodowisko zwiazane z Przemystem 4.0 jest postrzegane jako umiarkowanie wazne, poéredniczac miedzy technologiami
wspomagajacymi, ktére interweniuja w proces (automatyzacja, robotyka, ...), ktdre nie sa istotne dla MSP z tradycyjnych
sektorow, a narzedziami majgcymi zastosowanie w projektowaniu (sprzedaz i ustugi posprzedazowe, w celu wsparcia
klienta, stanowig umiejetnosci technologiczne najbardziej zwigzane z fazami poprzedzajgacymi i nastepujacymi po procesie
produkgcji).

* Nagty przypadek Covid uwidocznit potrzebe digitalizacji systemow korporacyjnych, a co za tym idzie umiejetnosci z tym
zwigzanych, zarowno w zakresie zarzadzania i kontroli procesow, kanatow sprzedazy i promocji, jak i w odniesieniu do
interakcji z rynkiem.

* Na pierwszym planie kompetencje (zewnetrzne, ale i wewnetrzne) zwigzane z marketingiem cyfrowym, zarzadzaniem
kanatami sprzedazy e-commerce oraz komunikacjg poprzez kanaty spotecznosciowe sg uznawane za niezwykle wazne, co do
ktorych firmy deklarujg zainteresowanie doskonaleniem.

* Technologie takie jak AR / VR sg rowniez postrzegane jako wazne narzedzia, zwtaszcza w relacji z klientami, ale sg tez stabg
strong firm, mimo ze istnieje zainteresowanie doskonaleniem.
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Whnioski, Wiochy:

Stabym punktem - choc nie przez wszystkich uznawanym za wymaog - jest zarzadzanie danymi i systemem informatycznym
firm, ktore w rzeczywistosci stanowig podstawe dla kazdej dalszej cyfryzacji dziatan.

Wiekszos¢ badanych firm zauwaza za fundamentalne dla ich sektora umiejetnosc projektowania,

Zaréowno umiejetnosci techniczne (w tym: modelowanie, rysunek i uktad, projektowanie przemystowe, ...), jak
i kompetencje bardziej strategiczne i metodologiczne (w tym: kreatywne myslenie, badania projektowe, analiza
operacyjna) sg uwazane za kluczowe dla samodoskonalenia firmy.

Firmy wykazujg zainteresowanie doskonaleniem umiejetnosci przydatnych do wdrozenia i promocji samego produktu,
zarowno pod katem zdefiniowania projektu, jak i w odniesieniu do klienta / rynku w tym: sposdb ekspozycji, projekt
i layout, modelowanie.

Brak umiejetnosci i wiedzy uwypukla sie w odniesieniu do bardziej technicznych metod, takich jak DFMD (projektowanie
dla produkcji i demontazu) lub projektowanie skoncentrowane na uzytkowniku, ktére mogtoby prowadzi¢ do bardziej
swiadomego podejscia do potrzeb konsumentow i kwestii zrownowazonego rozwoju.

Srednia waga wartosci przypisanych do zielonych kompetencji okazata sie znacznie nizsza niz w przypadku kompetenc;ji
cyfrowych, projektowych i miekkich.
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Whioski, Wiochy:

* Nawet umieszczenie odpowiedzialnosci spotecznej i etyki na pierwszym miejscu podkresla wizje zrownowazonego rozwoju
Zwigzang z produkcja, ktora nie postrzega srodowiska jako potencjatu rozwoju. Jest to prawdopodobnie zwigzane z faktem,
ze produkty ekologiczne nie pojawiajg sie jako palgcy popyt na rynku.

* Dlatego zwraca sie uwage bardziej na wiekszg kontrole procesu z myslg o gospodarce cyrkularnej, ktorej celem, z
pewnoscig bardziej wymiernym, jest oszczednosc kosztoéw i optymalizacja zarzgdzania zasobami i odpadami.

 Narzedzie LCA (Life Cycle Assessment) jest postrzegane jako wazne dla oceny wptywu, ale takze jako narzedzie do
komunikowania wartosci srodowiskowej, jednak firmy przyznaja sie do braku umiejetnosci w tym zakresie.

« Kompetencje miekkie sg postrzegane jako wazne w dynamicznym zarzadzaniu biznesem i we wspieraniu indywidualnych,
konkretnych umiejetnosci.

* Na pierwszym planie pojawit sie zestaw kompetencji miekkich zwigzanych ze zdolnoscig do innowacji, kreatywnosci,
komunikacji, prawie na rownym poziomie, oraz z kompetencjami w zakresie zarzgdzania czynnosciami zawodowymi:
elastycznoscia, rozwigzywaniem problemow, zarzgdzaniem czasem, planowaniem, pracg zespotowg, odpowiedzialnoscia.

* Firmy odnotowaty znaczenie kompetencji miekkich, przyznajgc im wysokie noty, a takze wykazuje chec ich poprawy,
oceniajgc jednoczesnie, ze sg one na dobrym poziomie. Nacisk potozono natomiast na che¢ poprawy aspektow
przywodztwa i planowania strategicznego.
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Whioski, Polska:

* W ciggu najblizszych 3-5 lat oczekuje sie od firm intensyfikacji dziatan zmierzajacych do rozwoju szerokiej grupy
zielonych kompetencji. Warto zwroci¢ uwage na zestaw dwoch zielonych umiejetnosci, ktére, pomimo ze nie sg
szczegolnie wazne dla organizacji i pracownicy nie postrzegajg tych kompetencji jako wysoko rozwiniete, to zdaniem
respondentow bedg bardzo przydatne dla organizacji. Te umiejetnosci to efektywnosc¢ energetyczna i kontrola
zanieczyszczen. Wskazanie to nalezy interpretowacé w kontekscie regionu, w ktérym przeprowadzono badania.

* W wojewodztwie slgskim trwa restrukturyzacja zrodet energii. Efektywnosc energetyczna i kontrola zanieczyszczen beda
w najblizszych latach stanowic istotne wyzwanie dla regionu, silnie uzaleznionego od wegla kamiennego.

* Badania pokazujg, ze sektor "tradycyjnych producentow" zostat mocno dotkniety kryzysem spowodowanym przez
pandemie COVID-109.

* Najwazniejsze umiejetnosci cyfrowe to: e-commerce i social media, cyberbezpieczenstwo, programowanie, marketing
cyfrowy, sieci i systemy IT .

* Najwazniejsze umiejetnosci z zakresu designu to: kreatywne myslenie, sztuki piekne, wizualizacja, drafting i lay-out,
projektowanie skupione na uzytkowniku, badania projektowe, projektowanie dla srodowiska.

* Najwazniejsze umiejetnosci z zakresu ekologii to: odpowiedzialnos¢ spoteczna, etyka, zarzagdzanie odpadami,
zaawansowane/ekologiczne materiaty, zarzadzanie zasobami.
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Whioski, Polska:

e WSsréd umiejetnosci technicznych/technologicznych wystepuje deficyt w zakresie zaawansowane;j logistyki.

 WSsrod umiejetnosci cyfrowych wystepuje deficyt w zakresie chmury obliczeniowej, ktérej znaczenie wzrosnie w ciggu
najblizszych 3-5 lat.

 WSsrod umiejetnosci projektowych wystepuje deficyt w zakresie badan projektowych.

* WSsréd umiejetnosci zielonych wystepuje deficyt zaawansowanych/ekologicznych materiatéw. Ponadto respondenci
spodziewajg sie wzrostu znaczenia kompetencji w zakresie efektywnosci energetycznej i kontroli zanieczyszczen w ciggu
najblizszych 3-5 lat.

* WSsrod umiejetnosci miekkich wystepuje deficyt w zakresie komunikacji i zarzadzania czasem. Dodatkowo znaczenie obu

kompetencji wzrosnie w ciggu najblizszych 3-5 lat. Duzg uwage zwraca sie na umiejetnosc pracy w grupie, samodzielnosc,
odpowiedzialnos¢ i samoorganizacje.

* Przedsiebiorcy uwazajg, ze umiejetnosci miekkie sg najwazniejszym obszarem pozgdanego rozwoju ich organizaciji.

* Badane firmy zdecydowanie preferujg szkolenia stacjonarne, metodg mieszang oraz tradycyjne szkolenia w matych
grupach.



Ankieta INTRIDE

Whioski, Rumunia:

* Wiekszosc respondentow to mikro i mate firmy.

* Gtoéwng dziatalnoscia firm jest produkcja mebli.

* Ponad potowa respondentdéw produkuje wyroby na zamoéwienie w rozsgdnej cenie.

* Prawie trzy czwarte firm jest obecnych na rynku krajowym, niewiele z nich dziata rowniez na rynku
miedzynarodowym.

* Najwazniejszymi krajami docelowymi sg: Niemcy, Francja, Wielka Brytania.

* Wiekszosc firm jest stabilna w swojej dziatalnosci, konkurencyjnos¢ wynika gtownie z ceny i oferowanego
Serwisu.

* Konkurencyjnosc jest utrzymywana przez rozwoj produktow i doskonalenie procesow.

* Ponad potowa firm posiada system zarzadzania jakoscig (ISO 9001), mniej niz potowa system zarzgdzania
Srodowiskiem (ISO 14001).

e Zarzadzanie produktem, inzynieria procesu, zarzadzanie projektem, automatyzacja i zapewnienie jakosci to
najwazniejsze umiejetnosci techniczne, ktore firmy chcg rozwija¢ w przysztosci.

* Poza piecioma umiejetnosciami technicznymi wymienionymi powyzej, robotyka i inteligentne maszyny sg
przedmiotami zalecanymi do szkolenia.

* Wizualizacja danych, analiza danych, szybkie prototypowanie i krytyczne myslenie powinny zostac
poprawione.
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Whioski, Rumunia:

* Firmy majga czesciowy dostep do szkolen z zakresu umiejetnosci technicznych, programowanie CNC, zarzadzanie
produktem i projektem automatyzacja inzynierii procesowej. Analityka to najbardziej pozagdane tematy szkolen.

 E-commerce, social media, networking, cyber bezpieczenstwo, umiejetnosci w zakresie technologii informatycznych,
marketing i programowanie, chmury obliczeniowe s3 uwazane za najwazniejsze kompetencje cyfrowe, respondenci s3
zobowigzani do ich rozwijania.

e Zaleca sie realizacje szkolen w zakresie umiejetnosci E-commerce, mediow spotecznosciowych, marketingu cyfrowego,
networkingu, systemow IT, cyberbezpieczenstwa i aplikacji mobilnych.

* Firmy uznaty, ze dodatkowo nalezy podnies¢ umiejetnosci w zakresie obliczen kwantowych oraz
wirtualnej/rozszerzonej rzeczywistosci.

* Wiekszosc¢ respondentow ma czesciowy dostep do kompetencji cyfrowych, najbardziej dostepne sg marketing cyfrowy,
e-commerce, sieci, bezpieczenstwo i programowanie.

* Wizualizacja, kreatywne myslenie, kreslenie, metodologie projektowania i analiza dziatania sg najwazniejszymi
umiejetnosciami projektowymi i firmy sg zaangazowane w ich rozwg;j .

 Metodologie projektowania, analiza dziatania, symulacja DFMA i wzornictwo przemystowe to umiejetnosci, ktore firmy
chcg poprawic i sg zalecane do przeszkolenia.

* Ograniczenie zuzycia, zrownowazony rozwoj produktow, kontrola zanieczyszczen, zarzagdzanie zasobami i ekologiczne
materiaty to umiejetnosci ,zielone” uznane za najwazniejsze i warte rozwijania
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Whioski, Rumunia:

 Oprocz pieciu najwazniejszych umiejetnosci ekologicznych, co do ktorych firmy uwazajg odpowiedzialnosc
spoteczng, etyke i sprawiedliwy handel, nalezy poprawi¢ umiejetnosci zwigzane z tzw. podejsciem "od kotyski
do kotyski".

 Respondenci nie majg dostepu do rozwijania umiejetnosci ekologicznych.

* Praca zespotowa, komunikacja, zarzgdzanie czasem, pozytywne nastawienie, innowacyjnosc to najwazniejsze
umiejetnosci miekkie, firmy sg zaangazowane w ich rozwoj, a dodatkowo zdolnos¢ do adaptacji i
odpowiedzialnosc.

* Na szczycie rankingu kompetencji miekkich ktore nalezy poprawic¢ znajdujg sie: zarzgdzanie sobg, empatia,
inteligencja emocjonalna, perswazja, etyka.

* Tradycyjna metoda szkoleniowa w matych grupach oraz szkolenia na miejscu sg w wiekszosci preferowane
przez respondentow.

* Pandemia COVID mocno uderzyta w firmy, 68% z nich dziatato tylko czesciowo, ponosity straty rynkowe i
borykaty sie z problemami finansowymi, 19% respondentow byta zmuszona zwolni¢ czes¢ pracownikow

* Firmy uwazaja umiejetnosci miekkie i ekologiczne za kluczowe umiejetnosci w obliczu sytuacji COVID, a w
kolejnosci umiejetnosci projektowe i technologiczne.



Ankieta INTRIDE

Whnioski, Hiszpania:

Priorytetowe kompetencje
technologiczne to:

e Przemyst 4.0

e Szybkie prototypowanie

e Zarzadzanie projektami

e Zarzgdzanie produktem

e Jakosc

e |nzynieria procesowa

e Automatyzacja

e Produkcja przyrostowa / druk 3D
e Krytyczne myslenie

Priorytetowe kompetencje
cyfrowe to:

e E-commerce i media
spotecznosciowe

e Marketing cyfrowy

e Sieciisystemy informatyczne

e Rzeczywistos¢ wirtualna /
rzeczywistosc rozszerzona

e Aplikacje mobilne

e Programowanie

e Bezpieczenstwo cybernetyczne

Priorytetowe kompetencje w zakresie
projektowania sg nastepujace:

e \Wzornictwo przemystowe

e Wrazliwosc estetyczna

e Myslenie kreatywne

e Display

e Metodologie projektowania

e Projektowanie zorientowane na
uzytkownika

e Modelowanie

e Wrazliwosc ekologiczna

e Badania projektowe
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Whnioski, Hiszpania:

Priorytetowe zielone kompetencje sg nastepujace: Priorytetowe kompetencje miekkie to:

Ograniczenie konsumpcji
Efektywnosc energetyczna
Zrownowazony rozwoj produktow
Kontrola zanieczyszczen

Czyste technologie

Energia odnawialna

Zarzgdzanie zasobami
Gospodarka okrezna

Gospodarka odpadami
Odpowiedzialnos¢ spoteczna
Zaawansowane / ekologiczne materiaty
Analiza cyklu zycia (LCA)

e Zarzgdzanie czasem

e Planowanie strategiczne
e Komunikacja

e Innowacyjnosc

e Praca zespotowa

e Kreatywnos¢

e Pozytywne nastawienie
e Zdolnosc¢ do adaptacji, elastycznosc
e Przywodztwo

e Zarzadzanie sobg

e Etyka

e Odpowiedzialnosc

e Zarzgdzanie kryzysowe
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Whnioski ogodlne:

Wiekszosc respondentow badania pochodzi z sektora meblarskiego lub jest w jakis sposob zwigzana z
sektorem meblarskim. Sektor meblowy nalezy do tradycyjnych sektoréw produkcyjnych.

Ponad 60% uczestnikow wytwarza produkty na zamowienie w rozsagdnej cenie, a 40% jest obecnych na rynku
miedzynarodowym.

Oferowane ustugi sg najbardziej konkurencyjnymi elementami, po ktérych nastepuje innowacja formy
(projektowanie) i innowacja technologiczna (kontrola procesu).

Firmy utrzymujg swojg konkurencyjnosc poprzez rozwoj produktu (26%), obstuge klienta (26%) i doskonalenie
procesow (23%).

Najwyzszy wskaznik certyfikowanych systemow zarzgdzania jakoscig i srodowiskiem nalezy do firm
rumunskich.

Potrzeby w zakresie kompetencji technicznych, cyfrowych, projektowych, ekologicznych i miekkich zostaty
zbadane z kilku punktéw widzenia, w tym znaczenia, zaangazowania firm w rozwdj, tego, jak silne sg firmy w
zakresie niektorych umiejetnosci itp.

Pomimo réznic w rankingach w poszczegdlnych krajach, w wiekszosci przypadkdw na czele list znajdujg sie te
same umiejetnosci, roznigce sie jedynie kolejnoscia.

Wiekszos¢ respondentow dosy¢ wysoko ocenia swoje umiejetnosci, ktore uwazajg za wazne, czujg sie tez
zobowigzani do dalszego ich pogtebiania.
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Whnioski ogodlne:

 Mate i srednie firmy majg ograniczony dostep do szkolenia swoich pracownikow w zakresie umiejetnosci, ktore chca
rozwijac.

* W przypadku umiejetnosci cyfrowych uczestnicy sg zobowigzani do poprawy i rozwoju umiejetnosci, ktore sg Scisle
Zwigzane z ich wizerunkiem w sieci: e-commerce i media spotecznosciowe, marketing cyfrowy, sieci i systemy IT,
cyberbezpieczenstwo.

 Wsrod kompetencji w zakresie projektowania najbardziej pozgdane w dalszym rozwoju sg te zwigzane z dziataniami
kreatywnymi, wizualizacjg i metodologig projektowania.

 Mateisrednie firmy sg Swiadome ochrony srodowiska i zrownowazonego rozwoju, dlatego ktada nacisk na efektywnos¢
energetyczng, zrownowazony rozwoj produktow, ograniczenie konsumpcji, etyke i sprawiedliwy handel

* W przypadku umiejetnosci miekkich jako wymagajace dalszego rozwoju najczesciej wskazywano zarzagdzanie czasem,
komunikacja, innowacyjnosc, kreatywnosc.

e Szkolenia na miejscu i mieszane metody on-line, off-line sg najbardziej preferowanymi metodami szkoleniowymi

e Pandemia COVID-19 mocno dotkneta MSP, 63% ograniczyto swoja dziatalno$éé, 42% stracito rynki zbytu, 45% boryka sie z
problemami finansowymi.

» Zaledwie dwie trzecie respondentow otrzymato wsparcie panstwa w postaci przejecia czesci obowigzku wynagrodzenia
pracownikow (52%), zwolnienia z podatku (29%), zawieszenia spfaty kredytu (19%).

* Umiejetnosci w zakresie ochrony srodowiska i projektowania sg uwazane za kluczowe w sprostaniu wyzwaniom ery
popandemicznej COVID-19, w nastepnej kolejnosci sg to umiejetnosci miekkie i technologiczne.



